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NO 

1.  İçindekiler 2 
2.  Kalite Yönetim Sistemi  Standardın Maddeleri 2-3 
3.  Önsöz 3 
4.  Revizyon İşleme Sayfası 4 

5.  Kapsam ve Uygulama Alanı 5-7 

6.  Tanımlar 7-9 
7.  Kuruluşumuzun Tanıtımı 9-10 
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ISO  
9001 
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Kalite yönetim sistemi 
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NO 
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4.2. İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin anlaşılması 13 
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5.3 Kurumsal görev, yetki ve sorumluluklar 19 

6 PLANLAMA 19 

6.1 Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri 19 

6.2 Kalite amaçları ve bunlara erişmek için planlama 20 

6.3 Değişikliklerin planlanması 21 

7 DESTEK 21 

7.1 Kaynaklar 21 

7.2 Yeterlilik 23 

7.3 Farkındalık 24 

7.4 İletişim 24 

7.5 Dokümante edilmiş bilgi 24 

8 OPERASYON 26 

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol 26 

8.2 Ürün ve hizmetler için şartlar 26 

8.3 Ürün ve hizmetlerin tasarımı ve geliştirilmesi 27 

8.4 Dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin kontrolü 30 

8.5 Üretim ve hizmetin sunumu 31 

8.6 Ürün ve hizmet sunumu 33 

8.7 Uygun olmayan çıktının kontrolü 34 
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9 PERFORMANS DEĞERLENDİRME 34 

9.1 İzleme, ölçme, analiz ve değerlendirme 34 

9.2 İç tetkik 35 

9.3 Yönetimin gözden geçirmesi 36 

10 İYİLEŞTİRME 37 

10.1 Genel 37 

10.2 Uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet 37 

10.3 Sürekli iyileştirme 38 

 

İlgili dokümanlarımız ve İlgili Standardlar 38 

Listeler Listesi, Prosedürler Listesi 39 

PUKÖ döngüsü ve Kalite yönetim sistemi standardı arasındaki  İlişkisi 40 

 

3 - ÖNSÖZ 

Kalite El Kitabı kuruluşumuzun TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi’ni tanıtmak ve tüm  

uygulamalarda  temel  alınmak  üzere  hazırlanmıştır. 

Kuruluşumuz dokümante ettiği Kalite El Kitabı ile TS EN ISO 9001:2015 standardına  uygun  olarak  

yapılandırılmış  olan  kalite  sistemini  kurmayı, sürdürmeyi  ve  geliştirmeyi  taahhüt  eder. 

Kalite El Kitabı’mız, Kalite Yönetim Sistemi’nin tüm şartlarını açıklar.  

 
  Kalite Yönetim Sistemimiz, uygun prosedür ve dokümanlarla tamamlanarak ve bu Kalite El 

Kitabı’nda tanımlanmıştır. BTE Enerji A.Ş.de, TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi çerçevesinde 

bütün faaliyetlerimiz müşteri memnuniyetini sağlayacak şekilde,  fırsatlardan avantaj sağlamayı ve 

istenmeyen sonuçları önlemeyi amaçlayan, risk esaslı düşünmenin bütüncül bir odağı olan PUKÖ 

döngüsü  kullanılarak yürütülmektedir 

Yönetim Sisteminin kuruluşunda yönetim prensipleri olan;Müşteri odaklılık, Liderlik, Personelin 

bağlılığı, Proses yaklaşımı, İyileştirme, Kanıt esaslı karar alma, İlişki yönetimi hususları dikkate 

alınmıştır. 

Çalışanlarımız, üretimde ve hizmetlerimizde üretimde saydamlığın ve kalite kurallarının güvence 

altına alınması ve iyileştirilmesi için yönetim sistemini desteklemektedirler. 

Kalite El Kitabı’mız ve dokümanları kurumumuzun üst yönetimi onayıyla yukarıda adı geçen 

alanlarda yürürlüğe girer. Onay anından itibaren dokümanlar ilgili alanlardaki personel için bağlayıcıdır. 

 Bu Kalite El Kitabı; Kuruluşumuzın TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi’ni tanıtmak ve tüm 

uygulamalarda temel alınmak üzere hazırlanmıştır. 

 KaliteYönetim Sistemi kapsamındaki bütün şantiyeler , tesisler, holler, açık sahalar, bina 

eklentileri , idari /teknik bölümler, projeler her kademede çalışanlar bu el kitabını ve el kitabının atıfta 

bulunduğu bütün dokümanları bilmek, eksiksiz ve doğru olarak uygulamaktan sorumludurlar. 
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 Kuruluşumuz, TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sisteminden oluşan şartları karşılayacak 

KaliteYönetim Sistemi’ni kurmuş olup bu sistemi uygulamayı, sürdürmeyi ve geliştirmeyi taahhüt eder. 

 Kalite El Kitabımız, KaliteYönetim Sistemi dokümantasyonunun en temel dokümanı olup, detay 

uygulamalar için alt seviyedeki dokümanlara atıfta bulunur. 

 Kalite Yönetim Sistemi’nin dokümantasyonun hazırlanmasında, İLGİLİ olarak alınan sistem 

standartlarında belirtilen şartların karşılanmasının yanı sıra uygulama kolaylığı ve uygulamaların 

kuruluşumuza sağlayacağı katma değerler dikkate alınmıştır. 

 

 4 - REVİZYON İŞLEME SAYFASI 

Sıra  

No 

Madde 

No 
Revizyon Açıklaması 

Değişen Sayfa 

Numarası 

Revizyon 

No 

Yayın 

Tarihi 

1.  - - - - - 

2.       

3.       

4.       

5.       

6.       

7.       

8.       

9.       

10.       

11.       

12.       

 KaliteEl Kitabı’nda yapılan bütün değişiklikler bu sayfaya Yönetim Temsilcisi tarafından 

kaydedilir.
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 5 - KAPSAM VE UYGULAMA ALANI 

 KAPSAM 

 

 BTE Enerji A.Ş.’de ;  Enerji İletim ve  Haberleşme iletim sektöründe  faaliyet göstermekte olup , 

başlıca üretimleri  ; Anten Direkleri , Yüksek ve çok yüksek gerilim hatlarının direk projelendirilmesi, 

hatların ve trafo merkezlerinin projelendirilmesi, montajı ve anahtar teslimi taahhüt işleri.  

Üretimler  ; başta  TEİAŞ , TEDAŞ  vb. gibi kurum şartları , Müşteri şartnameleri , ulusal ve uluslararası  

standartlara  uygun olarak yapılmaktadır. 

 Kuruluşumuzun Temel Politikaları: 

 Kuruluşumuz bünyemizde oluşturduğumuz KaliteYönetim Sistemi ile kuruluşumuzun var oluş 

nedeni olan temel amaca hizmet etmek üzere: 

- Ürün ve hizmetlerimizin plânlanmasına yönelik yöntemleri belirlemiş ve ilgili kayıtları 

oluşturmuştur. 

- Ürün ve hizmetlerimizin her aşamasının gerçekleştirilmesinde gerekli yöntemleri belirlemiş ve 

kayıtlarını oluşturmuş bulunmaktayız. 

Bu bağlamda, ürün ve hizmet sürekliliğimizi, daha esnek ve daha güçlü olarak sağlamak 

amacıyla; proseslerimizi tanımlayarak, izlemek ve sürekli iyileştirilmesi sonucunda güvenilir bir kuruluş 

olmanın temel göstergelerinin kuruluşumuzun ürün ve hizmet verdiği müşterilerinin sayısının, ürün ve 

hizmette söz konusu olan ekonomik değerlerinin nicelik ve nitelik yönünden artması olduğunun 

bilincindeyiz. Bu nedenle, ürün ve hizmet verilerini ölçmek ve analiz etmek için yöntemi ve ilgili kayıtları 

bulunan bir KaliteYönetim Sistemi kurmuş bulunmaktayız. 

  Tedarikçilerimizin, çalışanlarımızın, müşterilerimizin ve iş ortaklarımızın memnuniyetini 

sağlamak: BTE Enerji A.Ş.’nde oluşturduğumuz ve uyguladığımız KaliteYönetim Sistemi 

doğrultusunda müşteri odaklılığı temel prensip olarak benimsemiş bulunmaktayız. KaliteYönetim 

Sistemi’miz de ilgili taraflarımızın değişken şartlarını sürekli karşılayabilme yeteneğimizi işaret etmek ve 

bu özelliğimizi sürdürebilmek için sürekli iyileştirme mantığı doğrultusunda hazırlanmıştır.  

Bu nedenle: 

- Uygun olmayan ürün ve hizmetlerimizi ürün ve hizmet üretim sürecimizin her aşamasında 

belirlemek ve gerekli tedbirleri almak için yöntem belirlemiş ve gerekli kayıtları oluşturmuş, 

- İlgili tarafların tatmin derecelerinin belirli periyotlarla ölçülmesi hedeflenmiş, 

- Ürün ve hizmetimizde veya kurum içi faaliyetlerimizde muhtemel aksaklıkları belirlemek ve 

çözmek için yöntem belirlemiş ve gerekli kayıtları oluşturmuş, 

- Ürün ve hizmet kalitemizi etkileyen tedarikçilerimizin değerlendirmesi ve seçimi için yöntem 

belirlemiş ve gerekli kayıtları oluşturmuş, 
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- Kalite Yönetim Sistemi’mizin etkinliğinin belirli toplantılarla tartışılması, gerekli önlemlerin 

alınması ve yine belirli periyotlarla bir iç denetim sürecine tabi tutulması için yöntem belirlemiş 

ve gerekli kayıtları oluşturmuş bulunmaktayız. 

Standartlara uygun ürünlerle hizmet verdiğimiz bölgemizde, ürün ve hizmet kalitesini belirleyen 

önemli bir faktör olarak toplumsal faaliyetler öne çıkmaktadır. Kuruluşumuz uygulamakta olduğu Kalite 

Yönetim Sistemi bünyesinde sosyal ve kültürel aktiviteler için kalite, çevre ve İSG kurallarını kapsayan 

bir sistem geliştirmiştir. Bu sistemi uygulamakla: 

- Başta müşterilerimiz, çalışanlarımız ve iş ortaklarımız olmak üzere tüm ilgili tarafların gelişimi ve 

sosyal tatmini hedeflenmiş, 

- Kaliteli, çevreye saygılı, güvenilir ürün ve hizmetler sağlamak için politika, hedefler ve çeşitli 

etkinlikler belirlemiş ve kayıt altına almış bulunmaktayız. 

Eğitimlerle, çalışanlar, müşterilerimiz, tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımızın kalite, çevre ve 

İSG bilinç seviyesinin yükseltilmesine katkıda bulunmak: 

Kuruluşumuz uygulamakta olduğu KaliteYönetim Sistemi bünyesinde personel yönetimi ve 

eğitimi için bir sistem geliştirmiştir. Bu sistemi uygulamakla: 

- Ürün ve hizmeti gerçekleştirecek bireylerin işe alınması sürecinde birtakım şartlar belirlemiş ve 

bunları kayıt altına almış, 

- İşe alınan personelin işine ve kurumumuza adaptasyonunu sağlamak için oryantasyon eğitimini 

yöntem olarak belirlemiş ve kayıt altına almış, 

- Ürün ve hizmet kalitesini artırmak için çalışanlarımıza eğitim aldırmış ve tekrar eğitim ihtiyacının 

ortaya çıkması ve karşılanması sürecini düzenlemiş ve kayıt altına almış, 

- Personel bilgilerine yönelik kayıtları oluşturmuş ve uygulamış bulunmaktayız. 

Hedeflerimizi belirleyip bu hedefler doğrultusunda izleme ve ölçme yaparak sürekli 

iyileştirilmeyi sağlamak: 

Sektörümüzde, kanun ve mevzuat çerçevesinde ürün ve hizmet kalitesini, çevreye duyarlılığı ve 

iş sağlığı ve iş güvenliğini önemsemeyi artıran, temel hedefleri gerçekleştirmek ve ne kadar 

uygulanabildiğini ve sonuçlarını değerlendirmek için bir yöntem belirlemiştir.  

 

 İLGİLİ DOKÜMANLAR 

 TS EN ISO 9000:2015 Kalite yönetim sistemi - Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler 

 TS EN ISO 9001:2015  Kalite yönetim sistemi - Şartlar  

 TS EN ISO 9004:2011 Kalite Yönetim Yaklaşımı-Bir Kuruluşun Sürdürülebilir Başarısı İçin Yönetim  

 Yönetmelikler ve ürün standartları 
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UYGULAMA ALANI 

  Kalite Yönetim Sistemi’miz kuruluşumuzda, ‘‘Enerji İletim ve Haberleşme sektöründe  bu el 

kitabının tanıtım bölümünde verilen adresindeki merkezinde , şantiyelerinde ve  projelerinde 

uygulanmaktadır. 

 Kalite El Kitabının Kontrolü ve Uygulama Alanı 

 A- Yönetim Temsilcisi tarafından Kalite El Kitabı hazırlanır. Kalite El Kitabı’nın orijinal nüshası 

Genel Müdür tarafından onaylanarak yürürlüğe girer.  

 B- KYS kapsamındaki dokümanlar kuruluşumuzda birimlere bilgisayar ortamında dağıtımı 

yapılmakta olup yayınlanan dokümanların kontrolü Bilgisayar Ortamında Doküman  ve Kayıt Kontrolü 

Talimatı’nda açıklanmıştır. 

 C- Yönetim Temsilcisi , Kalite El Kitabı’nı Genel Müdür kararıyla, reklam, tanıtım ve 

bilgilendirme amaçlı, 3. şahıslara dağıtabilir. 

 D- Kalite El Kitabı’mızda açıklanan KaliteYönetim Sistemi’mizin temel amacı;  

 Müşteri ihtiyaç ve beklentilerinin tam, eksiksiz ve zamanında  yerine getirilmesini sağlamak, 

 Politikamızın kuruluşumuzın her kademesinde anlaşılmasını ve uygulanmasını sağlamak, 

 

6-TANIMLAR  

Kalite: Yapısal karakteristikler kümesinin şartları yerine getirme derecesi. 

Kalite El Kitabı: Kuruluşumuzun TS EN ISO 9001 Kaliteyönetim  Sistemi’ni belirleyen doküman. 

Yönetim Sistemi: Politika ve hedefleri oluşturmak ve bu hedefleri gerçekleştirmek için ilgili standard 

kapsamında kullanılan sistem.  

Kalite Yönetim Sistemi: Bir Kuruluşumuzu Yönetim Sistemi standardları kapsamında idare ve kontrol 

için ihtiyaç duyduğu birbiriyle Kaliteedilmiş yönetim sistemi. 

Sistem: Birbiri ile ilgili olan veya karşılıklı etkileşimde bulunan elemanlar takımı. 

Dokümante edilmiş bilgi:Kuruluş tarafından kontrol ve muhafaza edilmesi gereken bilgi ve bu 

bilgilerin yer aldığı ortam. 

Politika: Bir Kuruluşun Üst yönetimimizi tarafından resmî olarak ifade edilen kalite ile ilgili bütün 

amaçları ve idaresi.  

Müşteri Memnuniyeti: Müşterilerin beklentilerinin yerine getirilmesininin müşteriler tarafından 

algılanma derecesi.  

Üst yönetim: Bir Kuruluşumuzu en üst seviyede sevk ve idare kişi veya kişiler grubu. 

Plânlama: Hedeflerin belirlenmesine odaklanan, gerekli çalıştırma süreçlerini ve hedefleri yerine 

getirmek için ilgili kaynakları belirleyen KaliteYönetim Sistemi’nin bir parçası. 

Sürekli İyileştirme: Şartların yerine getirilmesi yeteneğinin artırılması için tekrar edilen faaliyet. 

Müşteriler: BTE Enerji A.Ş.’den ürün alan Kişi ve kuruluşlar. 
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Tedarikçi: BTE Enerji A.Ş.’ne  ürün veya hizmet sağlayan Kuruluş veya kişi. 

Süreç: Girdileri çıktılara dönüştüren birbirleri ile ilgili olan veya etkileşimde bulunan faaliyetler dizisi. 

Ürün: Bir Sürecin sonucu. 

Proje: Başlangıç ve bitiş tarihleri olan koordine ve kontrol edilen bir dizi faaliyetten oluşan, zaman, 

maliyet ve kaynak kısıtları gibi belirli şartlara uyarak amaca ulaşmak için yapılan tek bir süreç.  

Uygunluk:Bir şartın karşılanması. 

Uygunsuzluk: Bir şartın karşılanmaması, yerine getirilmemesi. Doğrudan ya da dolaylı olarak, 

yaralanma, hastalık, malın zarar görmesi, çalışılan yerin zarar görmesi veya bunların birlikte 

gerçekleşmesine neden olabilecek yönetim sistemi performansından, kanunlardan, işlemlerden, 

uygulamalardan ve çalışma standartlarından veya benzerlerinden herhangi bir sapma. 

Düzeltici Faaliyet: Tespit edilmiş bir uygunsuzluğun sebebinin veya istenmeyen diğer durumların 

ortadan kaldırılması için yapılan faaliyet.  

İlgili Taraf: İş yerinin içinde veya dışında olan ve Kuruluşumuzun performansı ile ilgilenen ya da bu 

performanstan etkilenen kişi veya grup. 

Kontrol Önlemi: Tehlikelerin önlenmesi, giderilmesi veya oluşunun kabul edilebilir bir düzeye 

indirilmesi için gerekli davranış ve faaliyet.  

Akış Şeması: Belirli bir hizmet için uygulanan sıra, basamaklar veya işlemler arasındaki ilişkinin 

şematik gösterimi.  

Tetkik: KaliteYönetim Sistemi’yle ilgili faaliyet veya faaliyetlerle bağlantılı sonuçların, plânlanan 

düzenlemelere uygunluğunu ve bu düzenlemelerin etkin bir şekilde uygulandığını, Kuruluşun 

politikasını ve hedeflerini gerçekleştirmek için uygun olup olmadığını belirlemek amacıyla yapılan 

sistematik inceleme. Tetkik, deneyimleri, süreçleri, prosedürleri ve Kuruluşun politikasının geliştirilmesi, 

uygulanması, iyileştirilmesi, başarılması, gözden geçirilmesi ve sürdürülmesi için kaynakları kapsar. 

Risk: Belirsizliğin etkisi.-Meydana gelebilecek zararlı bir olayın sonuçları ve oluşma olasılığının 

bileşkesi yada Hedefler üzerindeki belirsizlik etkisi. 

Risk Değerlendirmesi: Tüm süreçlerde, riskin büyüklüğünü tahmin etmek ve riske tahammül edilip 

edilemeyeceğine karar vermek. 

Risk ve fırsatlar: Olası olumsuz etkiler (tehditler) ve olası olumlu etkiler (fırsatlar). 

Yeterlilik: Amaçlanan sonuçlara ulaşmak için bilgi ve beceri uygulama yeteneği. 

Güvenlik: Kabul edilemez zarar riski içermeme durumu. 

Kabul Edilebilir Risk: Kuruluşumuzun, yasal zorunluluk ve kendi politikası dikkate alındığında, 

dayanabileceği düzeye indirilmiş risk. 

Proses tabanlı Risk analizi: Kuruluşumuzda gerçekleştirilen risk analizi Organizasyon şemasındaki 

birimler esas alarak belirlenmiştir.  
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Risk yönetimi: Riske ilişkin olarak bir kuruluşun yönlendirilmesi ve kontrolü için koordineli faaliyetler. 

Risk yönetimi çerçevesi: Kuruluş çapında risk yönetimini tasarımlama, gerçekleme, izleme, gözden 

geçirme ve sürekli olarak iyileştirme ile ilgili temel yapılar ve kuruluşa ilişkin düzenlemeleri sağlayan 

bileşenler kümesi.  

Sürekli iyileştirme: Performansı arttırmak için yapılan tekrar eden faaliyetler. 

Etkinlik: Planlanan faaliyetlerin ne kadar gerçekleştirildiği ve planlanan sonuçlara ne ölçüde ulaşıldığı. 

Gösterge:Operasyonların, yönetim ve şartların durum veya statüsünün ölçülebilir gösterimi. 

İzleme:Bir sistem, proses veya faaliyetin durumunun tayini. 

Performans: Ölçülebilir sonuç. 

Ölçüm:Bir değerin tayini için proses. 

İSG:İş sağlığı ve güvenliği 

Galvanizleme: Sıcak daldırma yöntemiyle çinko eriği kaplaması  

TS EN ISO 1461:Demir ve çelik malzemeler üzerinde uygulanan santirfüjlenmemiş  Sıcak Daldırma Kaplamalar      

TEİAŞ :Türkiye  Elektrik  İletim Anonim Şirketi 

TEDAŞ :Türkiye  Elektrik  Dağıtım  Anonim Şirketi  

Not: Bu tanımlar TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi standardından, kuruluşlardan ve diğer 

kaynaklardan alınmıştır. 

 

7-KURULUŞUMUZUN TANITIMI 

BTE ENERJİ A.Ş. ,  BARAN ÇELİK VE GALVANİZ SAN. LTD. ŞTİ. ve TEN ENERJİ San. Ltd. 

Şti. ortaklığında 2008 yılında  oluşturulmuş bir kuruluştur. 

BTE ENERJİ A.Ş. yurtiçinde ve yurtdışında birçok tesis ve projeleri başarıyla tamamlamıştır. 

Firmamız halen Çetin Emeç Bulvarı 1324. Cadde No:37/4 Çankaya- ANKARA  adresinde faaliyetlerini 

sürdürmektedir.  

Bir ülkenin elektrik tüketiminin o ülkenin kalkınmışlık göstergelerinden biri sayıldığı günümüzde, 

enerji ihtiyacının önemi daha da artmıştır. Enerji tüketiminin her geçen gün arttığı dünyamızda bu 

ihtiyaca karşı farkındalık oluşmuş ve bu konuya yönelik çalışmalar yapılmaktadır. 

Dünyada bu tür gelişmeler yaşanırken ülkemizde enerji sektörünün giderek liberalleşmesi, 

sektör standartlarının belirginleşmesi ve kamunun özelleştirme açılımları ile enerji sektörü 

canlanmaktadır. 

BTE ENERJİ A.Ş ülkemizin enerji ihtiyacının giderilmesi ve enerji iletim hatlarına ve trafo 

merkezlerine ilişkin ihtiyaca yönelik profesyonel çalışmalarda bulunmak amacıyla enerji dağıtım ve 

iletim konusunda deneyimli kişilerin bir araya gelmesi ile kurulmuştur. 
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Yeni kurulmasına rağmen şirket kurucu ortak ve çalışanlarımızın sektörde sahip oldukları 

tecrübe ve bilgi birikimleri ile değer yaratan ve yarattığımız değerle ülkemize katkıda bulunabilen yurt içi 

ve yurt dışı çalışmalarla varlığımızı sürdürmek amacındayız. 

 
         Firmamız  gelişen rekabet koşullarında kendi öz kaynakları ile çalışarak müşterilerine ; anahtar 

teslimi  tüm proje  konularında hizmet vermiştir. 

 Müşterilerinin memnuniyetini esas alan ve sektöründe işlerini zamanında teslim etmesiyle 

tanınan kuruluşumuz halen büyük çoğunluğu yurdışında olmak üzere yurtiçi ve yurtdışı projelerine 

devam  etmektedir.  

 

ÇALIŞMA ALANLARIMIZ: 

Enerji İletim ve Dağıtım Hatları 

34 kV, 154 kV ve 380 kV Enerji iletim Hatlarının: Projelendirme, Etüd ve aplikasyon çalışmaları, Çelik 

kafes direk temini, Çelik kafes direk montajları, Hat malzeme ve aksesuarlarının temini, Tel çekimi ve 

İşletmeye alma işleri olmak üzere anahtar teslim taahhüt işleri. 

 

Trafo Merkezleri 

Trafo merkezlerinin; Projelendirilmesi. Çelik imalatlarının temini. Çelik montajları. Şalt malzeme ve 

aksesuarlarının temini, Koruma kumanda ve otomasyon sistemleri, Güç trafosu ve aksesuarlarının 

montajları, Test ve işletmeye alma işleri olmak üzere anahtar teslim taahhüt işleri. 

 

GSM- TV Anten Direkleri 

Projelendirme, aplikasyon çalışmaları, Çelik kafes direk temini, Çelik kafes direk montajları, olmak 

üzere anahtar teslim taahhüt işleri. 
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8-VİZYON, MİSYON VE KALİTE POLİTİKASI , SLOGANLAR 

 

VİZYONUMUZ:  

Yaşanabilir bir dünya için kaliteli, doğa dostu ve iş sağlığı ve güvenliğine önem veren, standartlara 

uygun, ürün ve hizmetler sunmak. 

 

MİSYONUMUZ:  

Tüm paydaş ve çalışanlarımızın katılımıyla doğa dostu , kaliteli ve güvenilir ürünleri müşterilerine 

sunan; çalışanların eğitim, nitelik ve memnuniyetine önem veren; ürün ve tesislerimizin çevreye 

etkilerini ve iş sağlığı ve güvenliği risklerini dikkate alarak faaliyetlerini gerçekleştiren, iletişim, 

haberleşme ve enerji sektöründeki bilimsel ve teknolojik gelişmeleri takip eden; sürekli gelişime ve 

çalışanlarının eğitimine önem veren sektörün önde gelen kuruluşlarından olmak. 

 

KALİTE POLİTİKAMIZ 

“ENERJİ SEKTÖRÜNDE FAALİYET GÖSTERDİĞİMİZ ALANDA ÖNCÜ FİRMA OLMAK, 

UZMANLIK, KALİTE  VE  İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ , İLKELERİ DOĞRULTUSUNDA MÜŞTERİ 

MEMNUNİYETİ VE VERİMLİLİĞİ SAĞLAMAK, MALİYETLERİ DÜŞÜRMEK, HİZMET VERDİĞİMİZ 

KURULUŞLARIN İHTİYAÇ VE BEKLENTİLERİNİ ZAMANINDA TESLİMAT, FİYAT VE KALİTE 

KOŞULLARINA UYGUN OLARAK YAPMAK ,  KALİTE KONULARINDA;HEDEFLERLE YÖNETİM 

ANLAYIŞI VE  RİSK TABANLI BİR KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ KURMAK VE UYGULAMAK. HIZLI 

VE GÜVENİLİR HİZMETİMİZLE ÜRÜNLERİMİZİ SUNMAK, ÇEVREYİ KORUMAK, DENEYİMLİ 

İŞGÜCÜ, TEKNOLOJİK ALTYAPIMIZ VE MALZEME GİBİ KAYNAKLARIMIZI VERİMLİ VE ETKİN 

BİR ŞEKİLDE KULLANIP RİSK VE FIRSATLARI BELİRLEYEREK SİSTEMİMİZİ SÜREKLİ 

İYİLEŞTİREREK SEKTÖRÜMÜZÜN ÖNDE GELEN KURULUŞLARINDAN BİRİ OLMAYI 

SÜRDÜRMEK. 

KALİTE SLOGANLARIMIZ 

 -EN ÜST SEVİYEDE  MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ 

 -KALİTE İLE BİRLİKTE VERİMLİLİĞİ SAĞLAMAK VE MALİYETLERİ DÜŞÜRMEK 

 -FAALİYETLERİMİZİ; UZMANLIK VE KALİTE İLKELERİ DOĞRULTUSUNDA  

GERÇEKLEŞTİRMEK 

 - İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ İLKELERİNE UYMAK 

 -ÇALIŞANLARIN KATILIMI İLE SÜREKLİ İYİLEŞMEYİ SAĞLAMAK 

 -HEDEFLERLE YÖNETİM VE RİSK TABANLI KARAR VERME. 

 -RİSK VE FIRSATLARI BELİRLEMEK. 

 



  

BTE ENERJİ SAN. VE TİC. A.Ş. 
 

KALİTE EL KİTABI 

Doküman Kodu  KEK-01 

Yayın Tarihi 02.04.2018 

Revizyon Tarihi / No ../00 

Sayfa No 12 / 40 

   

Hazırlayan Onaylayan 

Yönetim Temsilcisi 
Hakan SERDAR 

Genel Müdür 
Hüsnü Turgut AKAR 

ELEKTRONİK NUSHADIR. BASILI ŞEKLİ KONTROLSÜZ DOKUMANDIR. 

9-ORGANİZASYON ŞEMASI 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu KaliteEl Kitabının Bundan sonraki bölümleri TS EN ISO 9001:2015 standardı adapte edilerek 

hazırlanmıştır. 

4 KURULUŞUN BAĞLAMI 

4.1 Kuruluşumuz ve bağlamının anlaşılması 

BTE ENERJİ A.Ş, amacı ve stratejik yönü ile ilgili olan ve Kalite yönetim sisteminin amaçlanan 

sonuçlarına ulaşabilme yeteneğini etkileyen, aşağıda belirtilen iç ve dış hususları tayin etmektedir.  
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 İÇ BAĞLAM 
Satın alma 
Bilgi teknolojisi 
Tasarım yönetimi 
Projeler yönetimi 
Finans yönetimi 
Üretim Şartları 
Nakliye ve sevkiyat koşulları vb… 
 

 DIŞ BAĞLAM 
 

Politik faktörler 
Meclis ve siyasi kurumlar 
Vergi politikaları 
Yasama ve yönetmelikler 
Tüketici korunması gibi vb.. 
 
Ekonomik faktörler 
Rakipler 
Büyüme ve büyüme trendi 
İhracat şartlarının değişimi  
Enerji bakanlığının sektörle ilgili kararları. 
Faiz oranları 
Enflasyon 
İşsizlik durumu 
Gelir dağılımı 
İşçilik maliyetleri 
Mevcut gelir seviyesi ve gelir dağılımı 
 
Sosyal faktörler 
Nüfus artış hızı 
Nüfus dağılımı 
Eğitim 
Yaşam tarzı tercihleri ve bunlara karşı sergilenen tutumlar 
Sosyo kültürel değişimler 
Konjonkturel durum( bölgesel savaşlar, terör , başka ülke halklarının göçü , sığınmacılar…vb) 
 
Teknolojik faktörler 
Yeni Teknolojiler ve ürünler 
Yeni geliştirilen teknolojilerin etkisi 
Ar-ge çalışmaları vb. 
Kapsamımız:  

BTE Enerji A.Ş.’de ;  Enerji İletim ve  Haberleşme iletim sektöründe  faaliyet göstermekte olup , başlıca 

üretimleri  ; Anten Direkleri , Yüksek ve çok yüksek gerilim hatlarının direk projelendirilmesi, hatların ve 

trafo merkezlerinin projelendirilmesi, montajı ve anahtar teslimi taahhüt işleri.  

Üretimler  ; başta  TEİAŞ , TEDAŞ  vb. gibi kurum şartları , Müşteri şartnameleri , ulusal ve uluslararası  

standartlara  uygun olarak yapılmaktadır. 

BTE Enerji A.Ş. bu iç ve dış hususlarla ilgili bilgiyi izlemekte ve gözden geçirmektedir. 
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4.2 İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin anlaşılması 

BTE Enerji A.Ş., müşteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hükümlerini karşılayan ürün ve 

hizmetleri düzenli olarak sağlama yeteneğine etkisi veya potansiyel etkisinden dolayı: 

a) Kalite yönetim sistemi ile ilgili tarafları, 

b) Bu ilgili tarafların Kalite yönetim sistemi ile ilgili şartları, belirlemiştir 

BTE Enerji A.Ş., lgili taraflar hakkındaki bilgileri ile aşağıda belirtilen tarafların şartlarını izlemekte ve 

gözden geçirmektedir. 

 Tedarikçiler (Yurtiçi, Yurtdışı ) 

 Müşteriler (Yurtdışı müşteriler, Kamu- TEİAŞ-TEDAŞ, GSM Sektörü müşterileri, Potansiyel 

Müşteriler, ) 

 Çevre açısından etkilenen taraflar( Enerji Hat güzergahı , Bölge, Şehir, Ülke, Dünya) 

 Kamu (TEİAŞ-TEDAŞ, Çevre Bakanlığı, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Bilim, Sanayi 

ve Teknoloji Bakanlığı, Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı, TSE, TOBB, Belediyeler. 

 Tasarım ve Üretim: Enerji iletim ve haberleşme sektöründeki gelişmelere bağlı  “Enerji iletim 

Hatları , trafo merkezleri ve diğer çelik konstrüksiyon imalatları ”  faaliyetleri. 

4.3 Kalite yönetim sistemi kapsamının belirlenmesi 

BTE Enerji A.Ş., kapsamı belirlemek amacıyla, Kalite yönetim sisteminin sınırları ve uygulanabilirliğini 

bu el kitabında belirttiği adresi, organizasyon şeması, ürün ve hizmetleri ile tayin etmiştir. 

Bu kapsamı belirlerken, Kuruluşumuzumuz: 

a) Madde 4.1’de atıf yapılan iç ve dış hususları, (İlgili maddede belirlenmiştir.) 

b) Madde 4.2’de atıf yapılan ilgili tarafların şartlarını, 

c) Kuruluşumuzumuzun, ürün ve hizmetlerini değerlendirmiştir. 

BTE Enerji A.Ş. bu standardın şartlarından belirtilen kapsam dahilinde uygulanabilir olanların tamamını 

uygulamaktadır. 

Kuruluşumuzun kalite yönetim sisteminin kapsamı, dokümante edilmiş bilgi şeklinde bulunmalı ve 

muhafaza edilmektedir. Kapsam, kapsanan ürün ve hizmet tiplerini belirtmeli ve bu standardın herhangi 

bir şartının Kuruluşumuz tarafından Kalite yönetim sistemi kapsamında uygulanabilir olmadığı tayin 

edilirse, gerekçesini ifade etmektedir. 

Bu standarda uygunluk ancak, uygulanabilir olmayan olarak tayin edilen şartın, Kuruluşumuzun ürün ve 

hizmetlerinin uygunluğunu ve müşteri memnuniyetini artırmayı güvence altına alma yeteneği ve 

kabiliyetini etkilememesi durumunda söylenebilir. 



  

BTE ENERJİ SAN. VE TİC. A.Ş. 
 

KALİTE EL KİTABI 

Doküman Kodu  KEK-01 

Yayın Tarihi 02.04.2018 

Revizyon Tarihi / No ../00 

Sayfa No 15 / 40 

   

Hazırlayan Onaylayan 

Yönetim Temsilcisi 
Hakan SERDAR 

Genel Müdür 
Hüsnü Turgut AKAR 

ELEKTRONİK NUSHADIR. BASILI ŞEKLİ KONTROLSÜZ DOKUMANDIR. 

4.4 Kalite yönetim sistemi ve prosesleri 

4.4.1 BTE Enerji A.Ş. Kalite Yönetim Sistemi kapsamında; ihtiyaç duyulan prosesler, bu proseslerin 

sıralaması ve birbirleriyle olan etkileşimlerini belirleyerek dokümante etmiştir. Ürün ve hizmetlerimizle 

ilgili belirlenen proseslerin sırası ve etkileşimleri bu kitabın içeriğinde ve Kalite Yönetim Sistemi 

dokümanlarında verilmiştir.   

Kalite Yönetim Sistemi içerisinde aşağıda tanımlanan proseslerin izlenmesi ve ölçülmesi için gerekli 

metotlar belirlemiş ve uygulamaktadır. 

1. Yönetim Sorumluluğu Prosesi 

2. Kaynak Yönetimi Prosesi 

3. Müşteri Memnuniyeti Prosesi 

4. Satın alma ve Tedarikçi Değerlendirme Prosesi 

5. Ürün ve Hizmet Gerçekleştirme Prosesi 

6. Ölçme Analiz ve İyileştirme Prosesi  

7. Risk Yönetimi Prosesi 

 Yönetim Sorumluluğu Prosesi kapsamında, yasal şartlar ve müşterilerimizin beklentileri, 

politikamız, kalite ile ilgili hedeflerimiz, yasal mevzuat, risk analizleri ve seviyeleri, ürün standart 

şartları dikkate alınmıştır. Kuruluşumuzun politikası ve hedefleri tüm bu şartlar doğrultusunda 

belirlenmiş, bu faaliyetlerin çalışanlarımıza duyurulması talimatlarda belirlenen iç iletişim usul ve 

yöntemleriyle yapılmaktadır. İhtiyaç duyulan kaynaklar; yönetimin gözden geçirmesi toplantılarında, 

veya Ortakların kararıyla belirlenmekte ve karara bağlanmaktadır. Bu tür kararlar Ortakların 

onayından sonra uygulamaya konulmaktadır. 

 Kaynak Yönetimi Prosesi’ne göre; insan kaynakları, eğitim, makine teçhizat, alt yapı, 

çalışma ortamı, müşteri şartları, yasal şartlar, tedarikçilerle ilgili bilgiler, para, zaman yönetimi, Kalite 

Yönetim Sistemi gereklilikleri, düzeltici faaliyetler ile gerekli kaynaklar ve kaynakların etkin ve verimli 

olarak kullanılması hususları Yönetimin Gözden Geçirmesi ve Yönetim Kurulu toplantılarında, birim 

yöneticileri veya Ortaklar arasında görüşülerek belirlenmekte, üst yönetimin onayına sunulmakta ve 

onaydan sonra uygulamaya geçilmektedir. 

 Müşteri Memnuniyeti Prosesi’ne göre  müşteri algılamaları yapılmakta, iş bitirme belgeleri 

alınmakta, müşteri şikayetleri alınmakta ve giderilmekte, Şartname ve sözleşmelerdeki Müşteri 

isteklerine ve ürün standartlara göre Laboratuarlarda kontrol edilen ürünlerimiz test raporlarıyla 

doğrulanmaktadır. 

 Satın alma ve Tedarikçi Değerlendirme prosesinde ; Satın alma bilgileri yazılı hâle 

getirilmekte, değerlendirilmiş ve seçilmiş tedarikçilerden satın alma yapılmaktadır. Direk imalat satın 
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alması, İletken ve İzolatör Satın alması, Demir malzeme satınalması, Beton satınalması gibi satın 

almalar yapılmaktadır. 

Ürün ve Hizmet Gerçekleştirme Prosesimizde; Şantiye prosesi ve dış kaynaklı 

proseslerimiz ile gerçekleşmektedir. Dış kaynaklı proseslerimiz İletken Çekimi faaliyetleri, 

Betonarme ve İnşaat faaliyetleri, Direk Montaj faaliyetleri, İzolatör Montaj faaliyetleridir. 

Kuruluşumuz, bu proseslerini gerekli durumlarda dış kaynaklı hâle getirmekte ve bu proseslerin 

kontrolünü yerinde  sağlamaktadır. Şantiye prosesinde; Alt yapı ,betonarme,direk montaj ve iletken 

çekimi prosesleridir. 

Ölçme Analiz ve İyileştirme Prosesi; Kalite Yönetim Sistemi’nin tamamı için uygulanmakta, sonuçları 

izlenmekte ve iç tetkikler ile doğrulanmaktadır. İç tetkiklerin sonuçları değerlendirilmekte ve o prosesten 

sorumlu olan personelle birlikte iyileştirme çalışmaları yapılıp yönetimin gözden geçirmesi 

toplantılarında değerlendirilmektedir. Müşteri İlişkileri Talimatı kapsamında müşterilerin ihtiyaç beklenti 

ve şikayetleri alınmaktadır. İstekler ve İyileştirmeler için gerekli çalışmalar yapılmaktadır. Müşteri 

memnuniyetine yönelik olarak müşterilerin geribildirimleri alınmakta, yapılan ölçmeler ile 

müşterilerimizin öneri ve şikayetleri değerlendirilmekte, sonuçlar yönetimin gözden geçirme 

toplantılarında görüşülerek değerlendirilmektedir. Ürün ve hizmetimiz her kademede izlenmekte ve 

ölçülmektedir. Bu amaçla yapılan kontroller, Ölçme Analiz ve İyileştirme Talimatı ve diğer talimatlar  

doğrultusunda belirlenmiş aşamalarda yapılmakta ve kayıtları tutulmaktadır.   

   

 Risk Yönetimi Prosesi; Risk  gerektiren durumların tespiti, Risk hâllerinde oluşabilecek 

potansiyel uygunsuzlukların oluşmasını önlemek veya etkilerini azaltmak, sebeplerini ortadan 

kaldıracak faaliyetlerin yöntemine ilişkin risk analizi  metotlarından FMA modeli ile  belirlemek ve olası 

durumlara hazırlıklı olmak amacıyla yapılan kontroller,  Risk Yönetimi Prosedürü  doğrultusunda 

belirlenmiş aşamalarda yapılmakta ve kayıtları tutulmaktadır.   

 

Üretim hizmetlerimizin verilmesi sırasında çevreye zarar vermemek için tüm faaliyetlerimiz çevre etkileri 

dikkate alınarak planlanmaktadır. Faaliyetlerimizde muhtemel İSG tehlikeleri belirlenmiş, gözden 

geçirilmiş ve bu tehlikelerin kontrol altına alınması amacıyla gerekli çalışmalar yapılmaktadır. Belirlenen 

tehlikelerin kontrol edilmesi gereken yerler, yasal kritik sınırlar, izleme metodları, izleme sıklıkları, sınır 

değerler aşıldığında yapılacak işlemler ve bu işlemlerle ilgili yetki ve sorumluluklar belirlenerek yazılı 

hâle getirilmiş ve uygulamaya konulmuştur. 

  Kaliteyönetim sistemi kapsamına alınmış olun, Dış kaynaklı hale getirilmiş proseslerimizde 

gerekli kontroller, firmamızda veya tedarikçinin yerinde yapılmaktadır. 

4.4.2 Kuruluşumuz, ihtiyaç duyulan ölçüde: 

a) Bu proseslerin işletimini desteklemek için dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmekte, 
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b) Proseslerin planlanan şekilde yürütüldüğünden emin olmak için dokümante edilmiş bilgiyi 

sürdürmektedir. 

 

İlgili Dokümanlar 

LS-01 Güncel Doküman Listesi 

PR-06 Risk Yönetimi Prosedürü 

TL-03 Ölçme Analiz ve İyileştirme Talimatı 

 

5 LIDERLIK 

5.1 Liderlik ve taahhüt 

5.1.1 Genel 

Üst yönetimimiz, aşağıdakiler vasıtasıyla Kalite yönetim sistemi için liderlik ve taahhüt etmektedir: 

a) Kalite yönetim sisteminin etkinliği için hesap verilebilirliği, 

b) Vizyon, misyon ve politikası ile hedeflerin ve amaçlarının oluşturulduğu ve bunların 

Kuruluşumuzun stratejik yönü ve bağlamı ile uyumluluğunun güvence altına alınması, 

c) Kalite yönetim sistemi şartlarının, Kuruluşumuzun iş prosesleri güvence altına alınması, 

d) Proses yaklaşımı ve risk temelli düşünmenin kullanımının teşvik edilmesi, 

 

 

 

 

 

 

MÜŞTERİ 

ŞARTLARI 

 

 

 

 

 

 

 

MÜŞTERİ 

MEMNUNİYETİ 

YÖNETİM 
SORUMLULUĞU 

-POLİTİKA 
-HEDEFLER 
-PLÂNLAMA 

-RİSK YÖNETİMİ 
-İLETİŞİM 

-YASAL ŞARTLAR 
-MÜŞT. BEKLENTİSİ 

 
ÖLÇME ANALİZ 
VE İYİLEŞTİRME 

-İÇ TETKİK 
-MÜŞT. MEMN. 
-İYİLEŞTİRME 

-İZLEME 
-YGG 

 
SATIN ALMA VE 

TEDARİKÇİ 
DEĞERLENDİRME 

-ÜRÜN  
-TEDARİKÇİ DEĞ. 
-GİRDİ KONTROLÜ 

-DIŞ KAYNAKLI 
PROSES KONTROLÜ 

 

 

ÜRÜN VE HİZMET 
GERÇEKLEŞTİRME 

-ŞANTİYE  
- ŞANTİYE GİRDİ KONTROL 

-YASAL ŞARTLAR 
-SATIŞ PAZARLAMA 

 
 

 

KAYNAK 
YÖNETİMİ 

-PERSONEL 
-ALT YAPI 

-ÇALIŞMA ORTAMI 
-EĞİTİM 

-MALZEME 
-MAKİNA TEÇHİZAT             

-ZAMAN 

-PARA 

BTE Enerji A.Ş. PROSES ETKİLEŞİM ŞEMASI 

Bilgi akışı 

  Bilgi akışı   

Teklif     Ürün ve hizmet sunumu Talep    Sözleşme 
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e) Kalite yönetim sistemi için gerekli kaynakların varlığının güvence altına alınması, 

f) Etkin sistem yönetimi ve Kalite yönetim sistem şartlarına uygunluğun öneminin paylaşılması, 

g) Kalite yönetim sisteminin amaçlanan çıktılarına ulaşmasının güvence altına alınması, 

h) Kalite yönetim sisteminin etkinliğine katkı sağlayacak kişilerin, işe alınması, yönlendirilmesi ve 

desteklenmesi, 

i) İyileştirmenin teşvik edilmesi, 

j) Diğer ilgili yönetim görevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarına uygulanması bakımından) 

liderliğini göstermek için desteklenmesi. 

5.1.2 Müşteri odağı 

Üst yönetimimiz, aşağıdakileri güvence altına alarak, müşteri odaklılıkla ilgili liderlik ve taahhüt 

göstermektedir: 

a) Müşteri ihtiyaçlarının ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat şartlarının tayin edildiği, 

anlaşıldığı ve düzenli olarak karşılandığını, 

b) Ürün ve hizmetlerin uygunluğunu etkileyebilecek risk ve fırsatlar ile müşteri memnuniyetinin 

artırılması için yeteneğin tayin edilmesi ve belirlenmesini, 

c) Müşteri memnuniyetinin artırılması odağının sürdürülmesini. 

İlgili Dokümanlar  

TL-05  Müşteri İlişkileri Talimatı 

 

5.2 Politika 

5.2.1 Vizyon Misyon ve Politikamızın oluşturulması 

Üst yönetimimiz; 

a) Kuruluşumuzun amaç ve bağlamına uygun ve stratejik istikametini destekleyen, 

b) Kalite amaçlarının belirlenmesi için bir çerçeve sağlayan, 

c) Uygulanabilir şartları yerine getirme için bir taahhüt içeren, 

d) Kalite yönetim sisteminin sürekli iyileştirilmesi için bir taahhüt içeren. 

bir politika oluşturmuş, uygulamakta ve sürekliliğini sağlamaktadır: 

 

 

5.2.2 Vizyon Misyon ve Politikamızın duyurulması 

Vizyon Misyon ve Politikamız: 

a) Dokümante edilmiş bilgi olarak var olupı ve sürekliliği sağlanmakta, 

b) Kuruluşumuz içerisinde duyurulmuş, anlaşılması sağlanmış ve uygulanmakta olup, 

c) İlgili tarafların erişimine açıktır.  
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İlgili Dokümanlar 

GD-01  Vizyon, Misyon ve Kalite Politikası ,Sloganları 

 

5.3 Kurumsal görev, yetki ve sorumluluklar 

Üst yönetimimiz, ilgili görevler için yetki ve sorumlulukların belirlendiği ve Kuruluşumuz içerisinde 

duyurulduğunu güvence altına almaktadır. 

Üst yönetimimiz: 

a) Kalite yönetim sisteminin, bu standardın şartlarını karşılamasının güvence altına alınması, 

b) Proseslerin istenen sonuçları ortaya çıkarmasının güvence altına alınması, 

c) Kalite yönetim sisteminin performansı ve iyileştirme) için fırsatlar ile ilgili raporlama (özellikle Üst 

yönetimimize raporlama), 

d) Kuruluşumuzun tamamında müşteri odaklılığın teşvik edilmesinin güvence altına alınması, 

e) Kaliteyönetim sistemindeki değişiklikler planlanır ve uygulanırken, Kaliteyönetim sisteminin 

bütünlüğünün güvence altına alınması. 

için yetki ve sorumlulukları belirlemiş ve dökümante edilmiş bilgi haline getirmiştir. 

 

İlgili Dokümanlar 

GD-01   Vizyon, Misyon ve Kalite Politikası , Sloganları 

GD-02   Organizasyon Şeması 

GD-04   Kalite Hedefleri 

GT-01…21  Görev Tanımları 

 

6 PLANLAMA 

6.1 Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri 

6.1.1 BTE Enerji A.Ş. Kalite yönetim sistemini planlarken, Madde 4.1’de atıf yapılan hususları, Madde 

4.2’de atıf yapılan şartları ve aşağıdakilere atıfta bulunması gereken risk ve fırsatların tayinini 

değerlendirmektedir:  

a) Kalite yönetim sisteminin amaçlanan çıktısına/çıktılarına ulaşabileceğine güvence vermek; 

b) İstenen etkileri geliştirmek, 

c) İstenmeyen etkileri önlemek veya azaltmak, 

d) İyileşmeye erişim. 

6.1.2 Kuruluşumuz aşağıdakileri planlamaktadır: 

a) Bu risk ve fırsatları belirleme faaliyetlerini, 
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b) Aşağıdakileri nasıl yapacağını: 

1) Faaliyetleri Kalite yönetim sistem prosesleri içerisine nasıl entegre edeceği ve 

uygulayacağını, 

2) Bu faaliyetlerin etkinliğini nasıl değerlendireceğini planlamaktadır. 

Risk ve fırsatları ele alma faaliyetleri, ürün ve hizmetlerin uygunluğuna potansiyel etkisi ile orantılıdır. 

 

İlgili Dokümanlar 

LS-02  Dış Kaynaklı Dokümanlar Listesi  

GD-01  Vizyon, Misyon ve Kalite Politikası , Sloganları 

GD-02  Organizasyon Şeması 

GD-04  Kalite Hedefleri 

TL-07   Kontrol ve Kabul Talimatı 

 

6.2 Kalite amaçları ve bunlara erişmek için planlama 

6.2.1 BTE Enerji A.Ş. Kalite yönetim sistemi için ihtiyaç duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve proseslerde 

kalite hedeflerini oluşturmaktadır. Bunlar: 

a) Politikamız ile uyumlu, 

b) Ölçülebilir, 

c) Uygulanabilir şartları dikkate almakta, 

d) Ürün ve hizmetlerin uygunluğu ve müşteri memnuniyetini arttırmaya uygun, 

e) İzlenmekte, 

f) Duyurulmuşı, 

g) Uygun şekilde güncellenmektedir. 

Kuruluşumuz, amaç ve hedeflerini dokümante edilmiş bilgi olarak muhafaza etmektedir. 

6.2.2 Kalite amaçlarına ulaşmak için planlama yaparken, Kuruluşumuz: 

a) Ne yapılacağını, 

b) Hangi kaynakların gerekeceğini, 

c) Kimin sorumlu olacağını, 

d) Ne zaman tamamlanacağını, 

e) Sonuçların nasıl değerlendirileceğini tayin etmektedir. 

6.3 Değişikliklerin planlanması 

Kuruluşumuz Kaliteyönetim sisteminde değişiklik ihtiyacı tespit ederse, değişiklikler planlı şekilde 

gerçekleştirilmektedir. 

Kuruluşumuz aşağıdakileri değerlendirmektedir: 
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a) Değişikliklerin amaçları ve potansiyel sonuçlarını, 

b) Kalite yönetim sistemini bütünlüğünü, 

c) Kaynakların varlığını, 

d) Yetki ve sorumlulukların belirlenmesi veya yeniden belirlenmesini. 

 

İlgili Dokümanlar 

PR-06   Risk Yönetimi Prosedürü 

GD-01  Vizyon, Misyon ve Kalite Politikası , Sloganları 

GD-02  Organizasyon Şeması 

GD-04  Kalite Hedefleri 

GT-01…21 Görev Tanımları 

7 DESTEK 

7.1 Kaynaklar 

7.1.1 Genel 

Kuruluşumuz, Kalite yönetim sisteminin oluşturulması, uygulanması, sürekliliğinin sağlanması ve sürekli 

iyileştirilmesi için ihtiyaç duyulan kaynakları tayin etmekte ve sağlamaktadır. 

Kuruluşumuz aşağıdakileri değerlendirmektedir: 

a) Var olan iç kaynakların yetenekleri ve kısıtlamalarını, 

b) Dış tedarikçilerden neyin tedarik edileceğini. 

7.1.2 Kişiler 

BTE Enerji A.Ş., Kaliteyönetim sisteminin etkili şekilde işletilmesi ile proseslerin işletilmesi ve kontrolü 

için gerekli personeli tayin ve tedarik etmektedir. 

7.1.3 Altyapı 

BTE Enerji A.Ş., proseslerin işletilmesi, ürün ve hizmetlerin uygunluğunu elde etmek için gerekli 

altyapıyı, tayin etmiş, tedarik etmiş ve sürekliliğini sağlamaktadır. 

Altyapı aşağıdakileri içerir: 

a) Binalar ve ilgili müştemilatı, 

b) Donanım ve yazılım dahil makine teçhizatı, 

c) Taşıma kaynakları, 

d) Bilgi ve iletişim teknolojisi. 

7.1.4 Proseslerin işletimi için çevre 

BTE Enerji A.Ş., proseslerin işletilmesi ile ürün ve hizmetlerin uygunluğa erişimi için gerekli çevreyi 

tayin etmiş, tedarik etmiş ve sürekliliğini sağlamaktadır. 
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Uygun bir çevre, aşağıdakiler gibi beşeri ve fiziki unsurların birleşimidir: 

a) Sosyal (örneğin, ayrımcılık yapmayan, sakin, cepheleşmemiş), 

b) Psikolojik (örneğin, stresi azaltan, tükenmişliği önleyen, duygusal olarak koruyucu), 

c) Fiziksel (örneğin, sıcaklık, ısı, nem, ışık, ortamın havası, hijyen, gürültü). 

Bu unsurlar, tedarik edilen ürün ve hizmetlere göre farklılık gösterebilir. 

7.1.5 Kaynakların izlenmesi ve ölçümü 

7.1.5.1 Genel 

Kuruluşumuz, ürün ve hizmetlerin şartlara uygunluğunu doğrulamak amacıyla izleme ve ölçme 

kullandığı zaman, geçerli ve güvenilir sonuçları güvence altına almak için ihtiyaç duyulan kaynakları 

tayin ve tedarik etmektedir. 

Kuruluşumuz, sağlanan kaynaklarla ilgili aşağıdakileri güvence altına almaktadır: 

a) Gerçekleştirilen belirli izleme ve ölçme faaliyet tipleri için uygun olduğunu, 

b) Amaçlarına sürekli uygunluğu güvence altına almak için sürdürülebilir olduğunu. 

Kuruluşumuz, uygun dokümante edilmiş bilgiyi, izleme ve ölçüm kaynaklarının amaca uygunluğunun 

kanıtı olarak muhafaza etmektedir. 

7.1.5.2 Ölçüm izlenebilirliği 

Ölçüm izlenebilirliği istendiğinde ya da Kuruluşumuz tarafından ölçüm sonuçlarının geçerliliği açısından 

uygunluk sağlamanın önemli bir parçası olarak görüldüğünde, ölçüm teçhizatı: 

a) Uluslararası ve ulusal ölçüm standardlarına izlenebilir ölçüm standardlarına karşı, belirlenmiş 

aralıklarda veya kullanımdan önce kalibre edilmekte veya doğrulanmaktadır, 

b) Durumlarını tayin etmek için tanımlanmakta, 

c) Kalibrasyon durumu ve sonraki ölçüm sonuçlarını geçersiz kılacak şekilde ayarlamadan, 

hasardan ve bozulmadan korunmaktadır. 

Kuruluşumuz, ölçüm teçhizatı istenen amaç için uygun olmadığı zaman, önceki ölçüm sonuçlarının 

geçerliliğinin olumsuz şekilde etkilendiğinin bilincinde olarak LS-03 Kalibrasyon Kapsamındaki  Cihazlar 

Listesini oluşturmakta ve belirlenmiş periyotlarda Akredite edilmiş Laboratuvarlara kalibre ettirerek 

gerekli uygun faaliyetleri gerçekleştirmektedir. 

İlgili Dokümanlar 

TL-27  Kalibrasyon Talimatı 

7.1.6 Kurumsal bilgi 

BTE Enerji A.Ş., proseslerinin işletilmesi, ürün ve hizmetlerinin uygunluğa erişmesi için ihtiyaç duyulan 

bilgiyi tayin etmektedir. Bu bilgi sürdürülebilir ve gerekli şekilde ulaşılabilirdir. Değişiklik ihtiyacı ve 

eğilimleri ele alındığı zaman, Kuruluşumuz; mevcut bilgi birikimini değerlendirmektei ve ihtiyaç duyulan 
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herhangi bir ilave bilgiyi ve gerekli güncellemeleri nasıl kazanacağı veya bunlara nasıl erişebileceğini 

tayin etmektedir. 

Kurumsal bilgi, Kuruluşumuza özel bilgi olup genellikle tecrübe ile kazanılmıştır. Bu, Kuruluşumuzun 

amaçlarına erişmek için kullandığı ve paylaştığı bilgidir. 

Kurumsal bilgi aşağıdakileri temel alır: 

a) İç kaynaklar (örneğin; fikri mülkiyet, tecrübelerden kazanılan bilgi, başarısızlıklar ve başarılı 

projelerden alınan dersler, dokümante edilmemiş bilgi ve tecrübelerin yakalanması ve 

paylaşılması, proses, ürün ve hizmetlerdeki iyileştirmelerin sonuçları), 

b) Dış kaynaklar (örneğin; standardlar, akademik çevreler, konferanslar, müşteri ve dış 

tedarikçilerden derlenen bilgi).  

İlgili Dokümanlar 

TL-24  İletişim Talimatı 

 

7.2 Yeterlilik 

BTE Enerji A.Ş.: 

a) Kaliteyönetim sisteminin performansını ve etkinliğini etkileyen kendi kontrolü altında çalışan 

kişilerin gerekli yeterliliğini belirlemekte, 

b) Bu kişilerin, uygun eğitim, öğretim ve tecrübelerini dikkate alarak yeterliliklerini güvence altına 

almakta, 

c) Uygulanabildiğinde, ihtiyaç duyulan yeterliliği kazanması için gerekli faaliyetleri yapmakta ve bu 

faaliyetlerin etkinliğini değerlendirmekte, 

d) Uygun dokümante edilmiş bilgiyi yeterliliğin kanıtı olarak muhafaza etmektedir. 

Uygulanabilir faaliyetler; mevcut çalışan personelin eğitime tabi tutulmasını, bunlara mentörlük 

verilmesini veya görev yeri değiştirilmesini ya da yeterli personelin kiralanmasını veya sözleşmeli olarak 

çalıştırılmasını kapsar. 

İlgili Dokümanlar 

TL-09    Eğitim Talimatı  

GT-01…..21 Görev Tanımları 

7.3 Farkındalık 

BTE Enerji A.Ş., kontrolü altında çalışan kişilerin aşağıdakilerin farkında olduğunu güvence altına 

almaktadır: 

a) Şirketin Vizyon misyon ve  politikası, 

b) İlgili amaçları ve hedefleri, 
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c) İyileştirilmiş performansın faydaları dahil, kendilerinin Kalite yönetim sisteminin etkinliğine 

katkıları, 

d) Kalite yönetim sistemi şartlarının yerine getirilmediği durumlarda müdahil olmak. 

 

İlgili Dokümanlar 

TL-09    Eğitim Talimatı  

GD-01   Vizyon, Misyon ve Kalite Politikası , Sloganları 

GD-04   Kalite Hedefleri 

PL-05  Yıllık Eğitim Planı 

 

 

7.4 İletişim 

BTE Enerji A.Ş.; aşağıdaki hususlar dahil olmak üzere Kalite yönetim sistemi ile ilgili gerekli olan iç ve 

dış iletişimleri belirlemektedir: 

a) Neyle ilgili iletişim kuracağını, 

b) Ne zaman iletişim kuracağını, 

c) Kiminle iletişim kuracağını, 

d) Nasıl iletişim kuracağını, 

e) Kimin iletişim kuracağını. 

İlgili Dokümanlar 

TL-24  İletişim Talimatı 

 

7.5 Dokümante edilmiş bilgi 

7.5.1 Genel 

Kuruluşumuzun Kalite yönetim sistemi aşağıdakileri içermektedir: 

a) Kalite Yönetim Sistemi standartlarında istenen dokümante edilmiş bilgiyi, 

b) Kuruluşumuz tarafından, Kalite yönetim sisteminin etkinliğini artırmak için belirlenen dokümante 

edilmiş bilgiyi. 

7.5.2 Oluşturma ve güncelleme 

BTE Enerji A.Ş.; dokümante edilmiş bilgileri oluştururken ve güncellerken aşağıdakileri uygun şekilde 

güvence altına almaktadır: 

a) Tanımlama ve açıklama (örneğin, bir başlık, tarih, yazar veya İLGİLİ numarası), 

b) Format (örneğin, dil, yazılım sürümü, grafikler) ve ortam (örneğin, kâğıt, elektronik), 

c) Uygunluk ve kifayeti için gözden geçirme ve onay. 
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7.5.3 Dokümante edilmiş bilginin kontrolü 

7.5.3.1 Kalite yönetim sistemi ve bu standard tarafından istenen dokümante edilmiş bilgi, aşağıdakileri 

güvence altına almak için kontrol edilmektedir: 

a) İhtiyaç olduğu yer ve zamanda kullanım için varlığı ve uygun olması, 

b) Uygun şekilde korunması (örneğin, gizliliğin yok olması, uygun olmayan kullanım veya 

bütünlüğün kaybolması). 

7.5.3.2 Dokümante edilmiş bilginin kontrolü için Kuruluşumuz aşağıdaki faaliyetlerden uygulanabilir 

olanları belirlemektedir: 

a) Dağıtım, erişim, kullanım ve tekrar kullanım, 

b) Niteliğinin korunması dahil, arşivleme ve koruma, 

c) Değişikliklerin kontrolü (örneğin, sürüm kontrolü), 

d) Muhafaza ve elden çıkarma. 

Kalite yönetim sisteminin planlaması ve işletimi için gerekli olduğu, Kuruluşumuz tarafından belirlenen 

dış kaynaklı dokümante edilmiş bilgi, uygun şekilde tanımlanmakta ve kontrol edilmektedir. 

Uygunluğun kanıtı olarak muhafaza edilen dokümante edilmiş bilgi, istenmeyen değişikliklere karşı 

korunmaktadır. 

Erişim, dokümante edilmiş bilgiye bir izinle sadece bakılmasını veya dokümante edilmiş bilgiyi görme 

ve değiştirme müsaade ve yetkisini ifade eder. 

İlgili Dokümanlar 

PR-01 Doküman Kontrol Prosedürü  

PR-02 Kayıtların Kontrolü Prosedürü  

TL-01 Doküman Kodlama Talimatı 

TL-25 Bilgisayar ve Program Kullanma Talimatı 

TL-21 Bilgisayar Ortamında Doküman ve Kayıt Kontrolü Talimatı 

 

8  OPERASYON 

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol 

BTE Enerji A.Ş., ürün ve hizmet sunmak için şartları karşılamak ve Madde 6’da tayin edilen faaliyetleri 

gerçekleştirmek için ihtiyaç duyulan prosesleri; aşağıdakiler vasıtası ile planlamakta, oluşturmakta, 

uygulamış ve kontrol etmektedir: 

a) Ürün ve hizmetler için şartları tayin etmiş, 

b) Prosesler, Ürün ve hizmet kabulü. için kriter oluşturmuş, 

c) Ürün ve hizmet şartlarına uygunluğu sağlamak için ihtiyaç duyulan kaynakları tayin etmekte, 

file:///G:/TOBB%20İKİZKULELER%20EYS%2012.07.2014%20SÖ/04-PROSEDÜRLER/PR-01%20DOKÜMAN%20KONTROL%20PROSEDÜRÜ%20REV%2000.doc
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d) Kriterlere göre proseslere kontrol uygulamakta, 

e) Proseslerin planlanan şekilde işletildiğini güvence altına almak ve Ürün ve hizmetlerin şartlarına 

uygunluğunu göstermek için gerekli olan kapsamda, dokümante edilmiş bilgiyi tayin etmiş, 

muhafaza etmekte ve sürekliliğini sağlamaktadır: 

Planlamanın çıktısı, Kuruluşumuzun operasyonlarına uygundur. 

BTE Enerji A.Ş., planlı değişikleri kontrol eder ve istenmeyen değişikliklerin sonuçlarını, olumsuz 

etkilerini azaltacak gerekli faaliyetleri gerçekleştirerek gözden geçirir.BTE Enerji A.Ş., dışarıya 

yaptırdığı proseslerin kontrol edildiğini güvence altına almaktadır. 

İlgili Dokümanlar 

PR-01 Doküman Kontrol Prosedürü 

 

8.2 Ürün ve hizmetler için şartlar 

8.2.1 Müşteri ile iletişim 

Müşteri ile iletişimimiz aşağıdakileri içerir: 

a) Ürün ve hizmetle ilgili bilgi sağlanması, 

b) Değişiklikler dahil, elleçleme soruları, sözleşme ve siparişleri, 

c) Müşteri şikayetleri dahil, ürün ve hizmetlerle ilgili müşterilerden geri bildirimler sağlanması, 

d) Müşteri mülkiyetinin elleçlenmesi ve kontrolü, 

e) Beklenmedik durumlar için özel şartlar belirlenmesi 

 

8.2.2 Ürün ve hizmetler için şartların tayin edilmesi 

Müşteriye teklif edilecek ürün ve hizmetler için şartlar tayin edilirken, Kuruluşumuz:  

a) Ürün ve hizmetler için: 

1) Ürüne uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat şartları, 

2) Kuruluşumuzun gerekli olduğunu düşündüğü şartların tanımlandığını 

b) Kuruluşumuzun, teklif ettiği ürün ve hizmetler için beyan ettiği şartları karşılayabileceğini 

güvence altına almaktadır. 

8.2.3 Ürün ve hizmetler için şartların gözden geçirilmesi  

8.2.3.1 BTE Enerji A.Ş., müşteriye teklif edilecek ürün ve hizmetler için şartları karşılayabilme 

yeteneğine sahip olduğunu, güvence altına almaktadır. BTE Enerji A.Ş., müşteriye ürünü sağlamayı 

taahhüt etmesinden önce, aşağıdakileri içeren bir gözden geçirme yapmaktadır: 

a) Teslimat ve teslimat sonrası faaliyetlerle ilgili şartlar dahil, müşteri tarafından belirtilen şartlar, 

b) Müşteri tarafından ifade edilmeyen ancak belirtilmiş veya amaçlanan kullanım için gerekli olan 

şartlar, 
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c) Kuruluşumuz tarafından belirtilen şartlar, 

d) Ürün ve hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat şartları, 

e) Önceden ifade edilenden farklı sözleşme veya sipariş şartları. 

Kuruluşumuz, daha önceden tanımlanandan farklı sözleşme veya sipariş şartları ile ilgili hususların 

çözüldüğünü güvence altına almaktadır. 

Müşteri, şartlarını dokümante edilmiş bir şekilde beyan etmediğinde; müşteri şartları, kabulden önce 

Kuruluşumuz tarafından teyit edilmektedir. 

8.2.3.2 Kuruluşumuz: 

a) Gözden geçirme sonuçları, 

b) Ürün ve hizmetler için yeni şartları İle ilgili dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmektedir 

8.2.4 Ürün ve hizmetler için şartların değişmesi 

Ürün veya hizmetler için şartlar değiştiğinde Kuruluşumuz, ilgili dokümante edilmiş bilginin değiştirilmiş 

olduğunu ve ilgili personelin değişen şartların farkında olduğunu güvence altına almaktadır. 

İlgili Dokümanlar 

PR-04 Uygunsuzlukların Kontrolü Prosedürü  

TL-24  İletişim Talimatı  

TL-05 Müşteri İlişkileri Talimatı  

TL-12 Teklif Hazırlama Talimatı  

 

8.3 Ürün ve hizmetlerin tasarımı ve geliştirilmesi 

8.3.1 Genel 

BTE Enerji A.Ş., ürün ve hizmetlerin daha sonraki sunumunu güvence altına almak için bir tasarım ve 

geliştirme prosesi oluşturmuş, uygulamakta ve sürekliliğini sağlamaktadır. 

 

8.3.2 Tasarım ve geliştirmenin planlanması 

Tasarım ve geliştirmenin aşamaları ve kontrolleri tayin edilirken Kuruluşumuz aşağıdakileri 

değerlendirmektedir: 

a) Tasarım ve geliştirme faaliyetlerinin yapısı, süresi ve karmaşıklığı, 

b) Uygulanabilir tasarım ve geliştirme gözden geçirmeleri dahil, gerekli proses aşamaları, 

c) Gerekli tasarım ve geliştirme doğrulama ve geçerli kılma faaliyetleri, 

d) Tasarım ve geliştirme prosesinde yetki ve sorumlulukları, 

e) Ürün ve hizmetlerin tasarım ve geliştirilmesi için ihtiyaç duyulan iç ve dış kaynakları, 

f) Tasarım ve geliştirme faaliyetlerinde yer alan personel arasındaki ara yüzlerin kontrol ihtiyaçları, 

g) Müşteri ve kullanıcıların tasarım ve geliştirme prosesinde yer alma ihtiyaçları, 
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h) Ürün ve hizmetlerin daha sonraki sunumu için şartları, 

i) Tasarım ve geliştirme prosesi için müşteri ve diğer ilgili taraflarca beklenilen kontrol seviyesi, 

j) Tasarım ve geliştirme şartlarının karşılandığını göstermek için ihtiyaç duyulan dokümante 

edilmiş bilgi. 

 

8.3.3 Tasarım ve geliştirme girdileri 

Kuruluşumuz, tasarımı ve geliştirilmesi yapılacak belirli ürün ve hizmet tipleri için önemli şartları 

belirlemektedir. Kuruluşumuz aşağıdakileri değerlendirmektedir: 

a) Fonksiyonel ve performans şartları, 

b) Önceki benzer tasarım ve geliştirme faaliyetlerinden elde edilen bilgi, 

c) Birincil ve ikincil mevzuat şartları, 

d) Kuruluşumuzun uygulamayı taahhüt ettiği standardlar veya uygulama esasları, 

e) Ürün veya hizmetin yapısından kaynaklanan başarısızlığın potansiyel sonuçları. 

Girdiler, tasarım amaçlarına uygun, tam ve başka şekilde anlaşılmayacak tarzdadır. Birbiri ile çatışan 

tasarım ve geliştirme girdileri çözülmektedir. Kuruluşumuz, tasarım ve geliştirme girdileri ile ilgili 

dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmektedir. 

 

8.3.4 Tasarım ve geliştirmenin kontrolü 

Kuruluşumuz, aşağıdakileri güvence altına almak için tasarım ve geliştirme prosesine kontroller 

uygulamaktadır: 

a) Erişilmesi amaçlanan sonuçların tanımlandığı, 

b) Tasarım ve geliştirme sonuçlarının şartları karşılama kabiliyetini değerlendirmek için gözden 

geçirmelerin yapıldığı, 

c) Tasarım ve geliştirme çıktılarının, girdi şartlarını karşıladığını güvence altına almak için 

doğrulama faaliyetlerinin yapıldığı, 

d) Ortaya çıkan ürün ve hizmetlerin, belirtilmiş uygulama veya amaçlanan kullanımı için şartları 

karşılamasını güvence altına almak için geçerli kılma faaliyetlerinin yapıldığı, 

e) Gözden geçirme veya doğrulama ve geçerli kılma faaliyetleri esnasında tayin edilen problemler 

için gerekli herhangi bir faaliyetin yapıldığı, 

f) Bu faaliyetlerle ilgili dokümante edilmiş bilgilerin muhafaza edildiği. 

 

Tasarım ve geliştirme gözden geçirmelerinin, doğrulamalarının ve geçerli kılmalarının farklı amaçları 

vardır. Bu faaliyetler, Kuruluşumuzun ürün ve hizmetlerine uygunluk durumuna göre ayrı ayrı veya 

birlikte gerçekleştirilebilmektedir. 
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8.3.5 Tasarım ve geliştirme çıktıları 

Kuruluşumuz, tasarım ve geliştirme çıktılarının aşağıdakileri karşılamasını güvence altına almaktadır: 

a) Girdi şartlarını karşıladığını, 

b) Ürün ve hizmetin sunumu ile ilgili daha sonraki proseslerin uygunluğunu, 

c) İzleme ve ölçüm şartlarını içermeli veya bunlara atıfta bulunmalı ve uygun olduğunda ürün kabul 

kriterlerini de içermesini, 

d) Ürün ve hizmetlerin istenen amacı ile güvenli ve uygun kullanımı için zorunlu olan ürün 

özelliklerini belirtmesini. 

Kuruluşumuz, tasarım ve geliştirme çıktıları ile ilgili dokümante edilmiş bilgileri muhafaza etmektedir. 

 

8.3.6 Tasarım ve geliştirme değişiklikleri 

Kuruluşumuz, ürün ve hizmetlerin tasarımı ve geliştirilmesi esnasında veya sonrasında gerçekleştirilen 

değişiklikleri, şartların karşılanmasına olumsuz bir etki olmamasını güvence altına almak için ihtiyaç 

duyulan derecede tanımlamakta, gözden geçirmekte ve kontrol etmektedir. 

Kuruluşumuz aşağıdakilerle ilgili dokümante edilmiş bilgileri muhafaza etmektedir: 

 

a) Tasarım ve geliştirme değişiklikleri, 

b) Gözden geçirme sonuçları, 

c) Değişiklik yetkisi, 

d) Olumsuz etkileri önlemek için yapılan faaliyetler. 

İlgili Dokümanlar  

PR-07  Tasarım Prosedürü 

 

8.4 Dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin kontrolü 

8.4.1 Genel 

Kuruluşumuz, dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin şartlara uygun olmasını güvence 

altına almaktadır. 

Kuruluşumuz, aşağıdaki durumlarda, dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlere uygulanacak 

kontrolleri tayin etmektedir: 

a) Dış tedarikçilerden gelen ürün ve hizmetlerin, Kuruluşumuzun kendi ürün ve hizmetleri ile 

birleştirilmesi amaçlandığında, 

b) Ürün ve hizmetler, Kuruluşumuz adına dış tedarikçiler tarafından doğrudan müşteri/müşterilere 

tedarik edilirse, 
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c) Kuruluşumuzun kararı ile bir proses veya prosesin bir bölümü, dış tedarikçi tarafından tedarik 

edildiğinde. 

Kuruluşumuz, dış tedarikçilerin proses, ürün ve hizmetleri tedarik etme yeteneklerini temel alarak, 

şartlara göre, değerlendirmek, seçmek, performanslarını izlemek ve yeniden değerlendirmek için 

kriterler tayin etmekte ve uygulamaktadır. Kuruluşumuz, bu faaliyetler ve değerlendirme sonucunda 

ihtiyaç duyulan faaliyetlerle ilgili dokümante edilmiş bilgileri muhafaza etmektedir. 

8.4.2 Kontrolün tipi ve boyutu 

Kuruluşumuz, dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin, Kuruluşumuzun müşteriye düzenli 

şekilde uygun ürün ve hizmet sağlama yeteneğini olumsuz şekilde etkilememesini güvence altına 

almaktadır. BTE Enerji A.Ş.: 

a) Dışarıdan tedarik edilen proseslerin Kuruluşumuzun Kaliteyönetim sisteminin kontrolünde 

olduğunu güvence altına almalı, 

b) Bir dış tedarikçiye ve tedarik ettiği sonuçlara uygulamayı amaçladığı kontrolleri tanımlamalı, 

c) Aşağıdakileri değerlendirmeli: 

1) Dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin, Kuruluşumuzun; müşteri ve 

uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat şartlarını karşılayan ürünü düzenli olarak sağlama yeteneği 

üzerindeki potansiyel etkisi, 

2) Dış tedarikçiler tarafından uygulanan kontrollerin etkinliği. 

d) Dışarıdan tedarik edilen proses, ürün ve hizmetlerin şartları karşıladığını güvence altına almak 

için ihtiyaç duyulan doğrulama veya diğer faaliyetleri tayin etmektedir. 

 

8.4.3 Dış tedarikçi için bilgi 

Kuruluşumuz, dış tedarikçiyle paylaşmadan önce, şartların uygunluğunu güvence altına almaktadır. 

Kuruluşumuz, aşağıdakilerle ilgili dış tedarikçiye bilgi sağlamaktadır: 

a) Tedarik edilecek, proses, ürün ve hizmetler, 

b) Aşağıdakilerin onaylanması: 

1) Ürün ve hizmetler, 

2) Yöntemler, prosesler ve teçhizat, 

3) Ürün ve hizmetlerin piyasaya sürülmesi. 

c) Personelin istenen vasıflandırılması dahil yeterlilik, 

d) Dış tedarikçilerin Kuruluşumuz ile etkileşimi, 

e) Kuruluşumuz tarafından dış tedarikçilerin performansına uygulayacağı kontrol ve izleme, 

f) Kuruluşumuz veya müşterisi tarafından dış tedarikçinin tesislerinde yapmayı amaçladığı 

doğrulama veya geçerli kılma faaliyetleri.  

İlgili Dokümanlar  
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TL-06   Satın Alma Talimatı 

TL-08   Tedarikçi Değerlendirme Talimatı 

TL-26   Muhasebe ,Finans  ve İdari İşler Talimatı 

TL-10   Dış Kaynaklı Prosesin Kontrolü Talimatı 

8.5 Üretim ve hizmetin sunumu 

8.5.1 Üretim ve hizmet sunumunun kontrolü 

BTE Enerji A.Ş., üretim ve hizmetin sunumunu kontrollü şartlarda yürütmektedir.  

Kontrollü şartlar uygulanabildiği ölçüde:  

a) Aşağıdakileri tanımlayan dokümante edilmiş bilgilerin mevcudiyetini: 

1) Üretilecek ürünlerin, sunulacak hizmetlerin veya gerçekleştirilecek faaliyetlerin 

karakteristikleri, 

2) Erişilmesi amaçlanan sonuçlar. 

b) Uygun izleme ve ölçme kaynaklarının varlığı ve kullanımını, 

c) Proses veya çıktıların kontrolü için kriterler ile ürün ve hizmetler için kabul kriterlerinin, 

karşılandığının uygun aşamalarda doğrulanması için izleme ve ölçme faaliyetlerinin 

uygulanmasını, 

d) Proseslerin işletimi için uygun altyapı ve çevrenin kullanımı, 

e) Gerekli vasıflandırma dahil, yeterli olan personel görevlendirilmesi, 

f) Üretim ve hizmetin sunumu için proseslerin planlanan sonuçlara erişme yeteneğinin, sonuçtaki 

çıktılar daha sonra izlenemediği veya ölçülemediği durumda, geçerli kılınması ve periyodik 

olarak yeniden vasıflandırılması,  

g) İnsan hatalarını önlemek için faaliyetlerin gerçekleşmesi,  

h) Ürünün piyasaya sürülmesi, teslimatı ve teslimat sonrası faaliyetlerin uygulanmasını kapsar. 

8.5.2 Tanımlama ve izlenebilirlik  

Ürün ve hizmetlerin uygunluğundan emin olmak için gerektiğinde, Kuruluşumuz çıktıları uygun 

vasıtalarla tanımlamaktadır. 

Kuruluşumuz çıktının durumunu, üretim ve hizmetin sunumu boyunca izleme ve ölçme şartları 

açısından tanımlamaktadır. 

İzlenebilirlik bir şart olduğunda Kuruluşumuz, çıktıların her birine özel olan tanımlamayı kontrol altında 

bulundurmalı ve izlenebilirliği güvence altına almak için dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmektedir. 

 

8.5.3 Müşteri veya dış tedarikçiye ait mülkiyet 

Kuruluşumuz, kontrolümüz altında olduğu veya tarafımızca kullanıldığı sürece, müşteri veya dış 

tedarikçiye ait mülkiyete itina göstermektedir.  
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Kuruluşumuz, kendi kullanımımız için veya ürün ve hizmetimizle birleştirilecek müşteri veya dış 

tedarikçiye ait mülkiyeti tanımlamakta, doğrulamakta, korumakta ve güvenliğini sağlamaktadır.  

Herhangi bir müşteri veya dış tedarikçiye ait mülkiyet kaybolur, zarar görür veya bir şekilde kullanım 

için uygun olmadığı tespit edilirse Kuruluşumuz, bu durumu müşteriye veya dış tedarikçiye rapor 

etmekte ve ne olduğu ile ilgili dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmektedir. 

Müşteri veya dış tedarikçiye ait mülkiyet; malzeme, bileşen, alet ve teçhizat, tesis, fikri mülkiyet ve 

kişisel bilgileri içerebilir. 

 

8.5.4 Muhafaza   

Kuruluşumuz, üretim veya hizmet sunumu esnasındaki çıktıları, şartlara uygunluğu güvence altına 

almak için gerekli olduğu derecede muhafaza etmektedir. 

Muhafaza; tanımlama, elleçleme, kontaminasyon kontrolü, ambalajlama, depolama, taşıma veya 

nakliye ve korumayı içerebilir. 

 

8.5.5 Teslimat sonrası faaliyetler   

BTE Enerji A.Ş., ürün ve hizmetlerle ilgili teslimat sonrası faaliyetler için şartları karşılamaktadır. 

Gerekli teslimat sonrası faaliyetleri tayin ederken, Kuruluşumuz aşağıdakileri değerlendirmektedir: 

a) Birincil ve ikincil mevzuat şartları, 

b) Ürün ve hizmetler ile ilgili istenmeyen potansiyel sonuçlar, 

c) Ürün ve hizmetlerin yapısı, kullanımı ve amaçlanan ömrü, 

d) Müşteri şartları, 

e) Müşteri geri bildirimleri. 

Teslimat sonrası faaliyetler, garanti hükmü kapsamındaki faaliyetler, servis hizmetleri gibi sözleşme 

zorunlulukları ve geri dönüşüm veya son elden çıkarma gibi ilave hizmetleri kapsar. 

 

8.5.6 Değişikliklerin kontrolü   

BTE Enerji A.Ş., şartlara uygunluğu sürdürmeyi güvence altına almak amacıyla üretim ve hizmet 

sunumu için değişiklikleri gerekli derecede gözden geçirmekte ve kontrol etmektedir. 

BTE Enerji A.Ş., gözden geçirme sonuçlarını, değişikliğe onay veren kişi/kişileri ve gözden geçirme 

sonucu ortaya çıkan gerekli herhangi bir faaliyeti tarif eden dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza 

etmektedir. 

İlgili Dokümanlar  

TL-07  Kontrol ve Kabul Talimatı 
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8.6 Ürün ve hizmet sunumu 

BTE Enerji A.Ş., uygun aşamalarda ürün ve hizmetin şartları karşıladığını doğrulamak için planlı 

düzenlemeleri uygulamaktadır. 

Ürün ve hizmetlerin müşteriye sunumu, planlanan düzenlemeler başarılı bir şekilde tamamlanmadan, 

ilgili bir yetkili ve uygulanabilir olduğunda müşteri tarafından onaylanmadığı takdirde 

gerçekleşmemektedir. 

BTE Enerji A.Ş. ürün ve hizmetin sunumu ile ilgili dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmektedir. 

Dokümante edilmiş bilgi aşağıdakileri içermektedir: 

 

a) Kabul kriterlerine göre uygunluğun kanıtı, 

b) Sunumu onaylayan kişi/kişilere kadar izlenebilirlik. 

 

İlgili Dokümanlar  

TL-07  Kontrol ve Kabul Talimatı 

TL-15  Şantiye Genel İşletme Talimatı 

TL-16  Alt Yapı İşleri Yapım Talimatı 

TL-17  Direk Montajı Talimatı 

TL-18  İletken Çekimi Talimatı 

 
 
 
 

8.7 Uygun olmayan çıktının kontrolü 

8.7.1 BTE Enerji A.Ş., şartlara uymayan çıktının, istenmeyen kullanımının veya teslimatının 

önlenmesi için tanımlanmasını ve kontrol altında bulundurulmasını güvence altına almaktadır. 

BTE Enerji A.Ş., uygunsuzluğun yapısı ile ürün ve hizmetin uygunluğu üzerindeki etkisini esas alarak 

uygun faaliyetleri gerçekleştirmektedir. Bu aynı zamanda ürünün teslimatından sonra, hizmetin sunumu 

veya sonrasında tespit edilen uygun olmayan ürüne de uygulanmaktadır. 

BTE Enerji A.Ş. uygun olmayan çıktıyı aşağıdaki yollardan en az biri ile ele almaktadır: 

a) Düzeltilmesi, 

b) Sunulan ürün ve hizmetin; ayrılması, karantinaya alınması, geri çağırılması veya askıya alınması, 

c) Müşterinin bilgilendirilmesi, 

d) Şartlı kabulü için yetkilendirme elde edilmesi. 

Uygun olmayan çıktılar düzeltildiğinde, şartlara uygunluğunu göstermek için ürün yeniden doğrulamaya 

tâbi tutulmaktadır.  

8.7.2 BTE Enerji A.Ş., aşağıdakileri kapsayan dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmektedir: 
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a) Uygunsuzluğu tanımlayan, 

b) Yapılan faaliyetleri tanımlayan, 

c) Herhangi bir şartlı kabulü tanımlayan, 

d) Uygunsuzlukla ilgili işleme karar veren yetkiliyi tanımlayan. 

İlgili Dokümanlar 

PR-04  Uygunsuzlukların Kontrolü Prosedürü 

TL-07  Kontrol ve Kabul Talimatı 

TL-05  Müşteri İlişkileri Talimatı 

TL-20 Uygunsuzlukları Tanımlama ve Giderme Talimatı 

 

9 PERFORMANS DEĞERLENDIRME 

9.1 İzleme, ölçme, analiz ve değerlendirme 

9.1.1 Genel 

BTE Enerji A.Ş. aşağıdakileri tayin etmektedir: 

a) Neyin izlenmesi ve ölçülmesi gerektiğini, 

b) Geçerli sonuçları güvence altına almak amacıyla ihtiyaç duyulan izleme, ölçme, analiz ve 

değerlendirme için yöntemlerini, 

c) İzleme ve ölçmenin ne zaman gerçekleştirmesi gerektiğini, 

d) İzleme ve ölçme sonuçlarının ne zaman analizi ve değerlendirilmesi gerektiğini. 

BTE Enerji A.Ş., Kaliteyönetim sisteminin performansını ve etkinliğini değerlendirmektedir. 

BTE Enerji A.Ş., sonuçların kanıtı olarak, uygun dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmektedir. 

 

9.1.2 Müşteri memnuniyeti 

Kuruluşumuz, müşterinin kendi ihtiyaç ve beklentilerinin ne ölçüde karşılandığını algılamasını 

izlemektedir. Kuruluşumuz, bu bilginin elde edilmesi, izlenmesi ve gözden geçirilmesi için yöntemler 

tayin etmektedir. 

Müşteri algılamasının izlenmesine örnekler;  müşteri anketleri, teslim edilen ürün ve hizmet kalitesi ile ilgili 

müşteri geri bildirimleri, müşteri ile toplantılar, pazar payı analizleri, övgüler, garanti kapsamında gelen 

talepler ve satıcılardan gelen raporları içerebilir. 

 

9.1.3 Analiz ve değerlendirme 

BTE Enerji A.Ş., izleme ve ölçmeden gelen uygun veri ve bilgiyi analiz etmekte ve değerlendirmektedir. 

Analiz sonuçları, aşağıdakilerin değerlendirmesi için kullanılmaktadır: 

a) Ürün ve hizmetlerin uygunluğu, 
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b) Müşteri memnuniyet derecesi, 

c) Kaliteyönetim sisteminin performansı ve etkinliği, 

d) Planlamanın etkin şekilde yapılıp yapılmadığı, 

e) Risk ve fırsatları belirlemek için yürütülen faaliyetlerin etkinliği, 

f) Dış tedarikçilerin performansı, 

g) Kaliteyönetim sisteminin iyileştirme ihtiyaçları. 

 

Veriyi analiz etmek için kullanılacak yöntemler istatistiksel teknikleri içerir.  

İlgili Dokümanlar  

TL-03 Ölçme ,Analiz ve İyileştirme  Talimatı 

 

9.2 İç tetkik 

9.2.1 Kuruluşumuz, Kaliteyönetim sisteminin aşağıdakilerle ilgili durumunu belirlemek için planlanan 

aralıklarda iç tetkikler yapmaktadır:  

a) Aşağıdakilere uygunluğu: 

1) Kuruluşumuzun Kaliteyönetim sisteminin şartlarına, 

2) Bu Standardın şartlarına. 

b) Etkili bir şekilde uygulandığı ve sürekliliğinin sağlandığı. 

9.2.2 BTE Enerji A.Ş.: 

a) Sıklık, yöntemler, sorumluluklar, planlama şartları ve raporlama dahil, söz konusu proseslerin 

önemi, Kuruluşumuzu etkileyen değişiklikler ve önceki tetkik sonuçları değerlendirilerek, bir 

tetkik programı planlamakta, oluşturmakta ve sürekliliğini sağlamaktadır,  

b) Her bir tetkik için tetkik kriteri ve kapsamı belirlenmektedir, 

c) Tetkik prosesinin objektifliği ve tarafsızlığını güvence altına almak için tetkikçiler seçilir ve 

tetkikler yapılır, 

d) Tetkik sonuçlarının ilgili yönetime rapor edilmesi güvence altına alınır, 

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun düzeltme ve düzeltici faaliyet 

gerçekleştirmektedir, 

f) Tetkik programının uygulanmasının ve tetkik sonuçlarının kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgiyi 

muhafaza edilmektedir. 

İlgili Dokümanlar 

PR-03  İç Tetkik Prosedürü 
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9.3 Yönetimin gözden geçirmesi 

9.3.1 Genel 

Üst yönetimimiz, Kuruluşumuzun Kaliteyönetim sisteminin amacına uygunluğunu, yeterliliğini ve  

etkinliğini sürdürmesini ve Kuruluşumuzun stratejik yönü ile uyumluluğunu güvence altına almak için  

planlı aralıklarla Kaliteyönetim sistemini gözden geçirmektedir. 

9.3.2 Yönetimin gözden geçirmesi girdileri 

Yönetimin gözden geçirmesi aşağıdakileri dikkate alınarak planlanmakta ve gerçekleştirilmektedir: 

a) Önceki yönetimin gözden geçirme toplantılarında karar alınan faaliyetlerinin durumu, 

b) Kaliteyönetim sistemi ile ilgili iç ve dış hususlardaki değişiklikler, 

c) Aşağıdakilerdeki eğilimler dahil, Kaliteyönetim sisteminin performansı ve etkinliği ile ilgili bilgi: 

1) Müşteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler, 

2) Kalite amaçlarına erişme derecesi, 

3) Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu, 

4) Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler, 

5) İzleme ve ölçme sonuçları, 

6) Tetkik sonuçları, 

7) Dış tedarikçilerin performansı. 

d) Kaynakların varlığı, 

e) Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği, 

f) İyileştirme için fırsatlar. 

 

9.3.3 Yönetimin gözden geçirmesi çıktıları 

Yönetimin gözden geçirmesi çıktıları, aşağıdaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsamaktadır: 

a) İyileştirme için fırsatlar, 

b) Kalite yönetim sistemi ile ilgili değişiklik ihtiyacı, 

c) İhtiyaç duyulan kaynaklar. 

Kuruluşumuz, yönetimin gözden geçirmesi sonuçlarının kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgiyi 

muhafaza etmektedir.  

İlgili Dokümanlar 

TL-02  Yönetimin Gözden Geçirmesi Talimatı  

PR-03  İç Tetkik Prosedürü 

PR-06  Risk Yönetimi Prosedürü 
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10 İYİLEŞTİRME 

10.1 Genel 

BTE Enerji A.Ş. iyileştirme için fırsatları tayin etmekte ve seçmekte, müşteri şartlarını karşılamak ve 

müşteri memnuniyetini arttırmak için gerekli faaliyetleri uygulamaktadır. Bunlar aşağıdakileri 

içermektedir: 

a) Şartları karşılamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyaç ve beklentileri de belirleyerek ürün ve 

hizmetleri iyileştirmek, 

b) İstenmeyen etkileri düzeltmek, önlemek veya azaltmak, 

c) Kaliteyönetim sisteminin performans ve etkinliğini arttırmak. 

İyileştirmeye örnekler; düzeltme, düzeltici faaliyet, sürekli iyileştirme, önemli değişiklik, inovasyon ve 

organizasyon değişikliğini içerebilir. 

10.2 Uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet 

10.2.1 Bir uygunsuzluk oluştuğunda, şikayetlerden kaynaklananlar dahil, Kuruluşumuz: 

a) Uygunsuzluğa tepki vermeli ve uygulanabildiği şekilde: 

1) Uygunsuzluğu kontrol etmek ve düzelmek için faaliyet yapmakta, 

2) Sonuçları değerlendirmekte. 

b) Uygunsuzluğun; tekrar veya başka bir yerde oluşmaması için nedenlerini ortadan kaldırmak 

amacıyla faaliyet ihtiyacını aşağıdakileri dikkate alarak değerlendirmekte: 

1) Uygunsuzluğun gözden geçirilmesi ve analizi, 

2) Uygunsuzluğun sebeplerinin tayini, 

3) Benzer uygunsuzlukların varlığı veya potansiyel olarak oluşabileceğinin tayini. 

c) İhtiyaç duyulan herhangi bir faaliyeti gerçekleştirmekte, 

d) Gerçekleştirilen düzeltici faaliyetlerin etkinliğini gözden geçirmekte, 

e) Gerektiğinde, planlama esnasında tayin edilen risk ve fırsatları güncellemekte,  

f) Gerektiğinde, Kaliteyönetim sisteminde değişiklik yapılmaktadır. 

Düzeltici faaliyet, karşılaşılan uygunsuzluğun etkisine uygundur. 

10.2.2 Şirketimizde, aşağıdakilerin kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmektedir: 

a) Uygunsuzlukların yapısı ve peşinden yapılan faaliyet, 

b) Düzeltici faaliyetlerin sonucu. 

İlgili Dokümanlar 

PR-04 Uygunsuzlukların Kontrolü Prosedürü 

PR-05 Düzeltici Faaliyet Prosedürü 

PR-06 Risk Yönetim Prosedürü 
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10.3 Sürekli iyileştirme 

BTE Enerji A.Ş., Kaliteyönetim sisteminin uygunluğunu, yeterliliğini ve etkinliğini sürekli 

iyileştirmektedir. 

BTE Enerji A.Ş.; analiz ve değerlendirmenin sonuçlarını, yönetimin gözden geçirmesi çıktılarını, sürekli 

iyileşmenin parçası olarak ihtiyaç ve fırsatların belirlenmesinin tayini için değerlendirmektedir. 

İlgili Dokümanlar 

PR-05 Düzeltici Faaliyet Prosedürü  

PR-06 Risk Yönetim Prosedürü 

İLGİLİ DOKÜMANLARIMIZ 

İLGİLİ STANDARDLAR 

 TS EN ISO 9000:2015 Kalite yönetim sistemi - Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler 

 TS-EN ISO 9001:2015 Kalite yönetim sistemi - Şartlar 

 TS EN ISO 9004:2011 Kalite yönetim sistemi - Performans İyileştirmeleri İçin Kılavuz 

 Kanunlar, Yönetmelikler ve standartları da kapsayan dış kaynaklı dokümanlar listesi 
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LİSTELER LİSTESİ 

Kodu Doküman Adı 
LS-01  Güncel Doküman Listesi 
LS-02  Dış Kaynaklı Dokümanlar Listesi 
LS-03  Kalibrasyon Kapsamındaki Cihazların Listesi   
LS-04  Onaylı Tedarikçi Listesi 
LS-05  Kayıtları Saklama Süresi Listesi 
LS-06  Bilgi İşlem Donanım Listesi 

 

PROSEDÜRLER LİSTESİ 

Doküman Kodu PROSEDÜRÜN ADI 

PR-01  Doküman Kontrol Prosedürü   

PR-02  Kayıtların Kontrolü Prosedürü    

PR-03  İç Tetkik Prosedürü  
PR-04  Uygunsuzlukların Kontrolü Prosedürü 

PR-05  Düzeltici Faaliyet Prosedürü   

PR-06  Risk Yönetimi Prosedürü   

PR-07  Tasarım Prosedürü 
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PUKÖ döngüsü bütün proseslere ve Kaliteyönetim sistemine bir bütün olarak 
uygulanabilir. Aşağıdaki Şekil TS EN ISO 9001:2015 Kalite yönetim sistemi ile PUKÖ 
döngüsünün ilişkisini gösterir. 

 

 

 
PUKÖ ile TS EN ISO 9001:2015 standardı arasındaki ilişki 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


