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Kalite El Kitabi kurulusumuzun TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ni tanitmak ve tim
uygulamalarda temel alinmak Uzere hazirlanmistir.

Kurulusumuz dokimante ettigi Kalite El Kitabi ile TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun olarak
yapilandirilmis olan kalite sistemini kurmayi, sirdirmeyi ve gelistirmeyi taahhut eder.

Kalite El Kitabr'miz, Kalite Yénetim Sistemi’nin tim sartlarini agiklar.

Kalite Yoénetim Sistemimiz, uygun prosedir ve dokimanlarla tamamlanarak ve bu Kalite El
Kitabr’'nda tanimlanmigtir. BTE Enerji A.S.de, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde
biatin faaliyetlerimiz musteri memnuniyetini saglayacak sekilde, firsatlardan avantaj saglamayi ve
istenmeyen sonuglari énlemeyi amaglayan, risk esasli disiinmenin bitincul bir odagi olan PUKO
dongusu kullanilarak yuratilmektedir

Yonetim Sisteminin kurulusunda ydnetim prensipleri olan;Musteri odakhlik, Liderlik, Personelin
bagliligi, Proses yaklagimi, lyilestirme, Kanit esasli karar alma, iliski yonetimi hususlari dikkate
alinmistir.

Calisanlarimiz, Uretimde ve hizmetlerimizde Uretimde saydamligin ve kalite kurallarinin glivence
altina alinmasi ve iyilegtiriimesi igin yonetim sistemini desteklemektedirler.

Kalite El Kitab'miz ve dokumanlari kurumumuzun Ust yonetimi onaylyla yukarida adi gegen
alanlarda yururlige girer. Onay anindan itibaren dokiimanlar ilgili alanlardaki personel igin baglayicidir.

Bu Kalite El Kitabi; Kurulusumuzin TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi’'ni tanitmak ve tim
uygulamalarda temel alinmak tzere hazirlanmistir.

KaliteYonetim Sistemi kapsamindaki bitin santiyeler , tesisler, holler, agik sahalar, bina
eklentileri , idari /teknik bolumler, projeler her kademede galisanlar bu el kitabini ve el kitabinin atifta
bulundugu butiin dokiimanlari bilmek, eksiksiz ve dogru olarak uygulamaktan sorumludurlar.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
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Kurulusumuz, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminden olusan sartlari karsilayacak

KaliteYénetim Sistemi’ni kurmus olup bu sistemi uygulamayi, siirdiirmeyi ve gelistirmeyi taahhtit eder.

uygulamalar igin alt seviyedeki dokimanlara atifta bulunur.

Kalite El Kitabimiz, KaliteYonetim Sistemi dokiimantasyonunun en temel dokiimani olup, detay

Kalite Yénetim Sistemi’nin dokiimantasyonun hazirlanmasinda, ILGILI olarak alinan sistem

standartlarinda belirtilen sartlarin karsilanmasinin yani sira uygulama kolaylhidi ve uygulamalarin

kurulusumuza saglayacagi katma degerler dikkate alinmistir.

4 - REVIZYON iSLEME SAYFASI

Sira
No

Madde
No

Revizyon Acgiklamasi

Degisen Sayfa
Numarasi

Revizyon
No

Yayin
Tarihi

1.

2.

10.

11.

12.

KaliteEl Kitabr'nda yapilan butin degisiklikler bu sayfaya Yonetim Temsilcisi tarafindan

kaydedilir.
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5 - KAPSAM VE UYGULAMA ALANI
KAPSAM

BTE Enerji A.S.’de ; Enerji iletim ve Haberlesme iletim sektériinde faaliyet gdéstermekte olup ,
baslica uretimleri ; Anten Direkleri , YUksek ve ¢ok yuksek gerilim hatlarinin direk projelendiriimesi,
hatlarin ve trafo merkezlerinin projelendiriimesi, montaji ve anahtar teslimi taahhut isleri.

Uretimler ; basta TEIAS , TEDAS vb. gibi kurum sartlari , Miisteri sartnameleri , ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak yapiimaktadir.

Kurulusumuzun Temel Politikalari:

Kurulusumuz binyemizde olusturdugumuz KaliteYénetim Sistemi ile kurulusumuzun var olus
nedeni olan temel amaca hizmet etmek tzere:

- Urln ve hizmetlerimizin planlanmasina yoénelik yontemleri belirlemis ve ilgili kayitlari
olusturmustur.

- Urlin ve hizmetlerimizin her agsamasinin gergeklestiriimesinde gerekli yontemleri belirlemis ve
kayitlarini olusturmusg bulunmaktayiz.

Bu baglamda, driin ve hizmet sirekliligimizi, daha esnek ve daha gugcli olarak saglamak
amaciyla; proseslerimizi tanimlayarak, izlemek ve surekli iyilestiriimesi sonucunda guvenilir bir kurulus
olmanin temel gostergelerinin kurulusumuzun Uriin ve hizmet verdigi muasterilerinin sayisinin, Urin ve
hizmette s6z konusu olan ekonomik degerlerinin nicelik ve nitelik ydéninden artmasi oldugunun
bilincindeyiz. Bu nedenle, Grun ve hizmet verilerini dlcmek ve analiz etmek icin yontemi ve ilgili kayitlari
bulunan bir KaliteYdnetim Sistemi kurmug bulunmaktayiz.

Tedarikgilerimizin, ¢aliganlarimizin, musterilerimizin ve is ortaklarimizin memnuniyetini
saglamak: BTE Enerji A.$.’nde olusturdugumuz ve uyguladigimiz KaliteYénetim Sistemi
dogrultusunda musteri odakliigi temel prensip olarak benimsemis bulunmaktayiz. KaliteYdnetim
Sistemi’miz de ilgili taraflarimizin degisken sartlarini stirekli karsilayabilme yetenegdimizi isaret etmek ve
bu 6zelligimizi surdurebilmek igin surekli iyilestirme mantigi dogrultusunda hazirlanmistir.

Bu nedenle:
- Uygun olmayan Urlin ve hizmetlerimizi trlin ve hizmet Uretim slrecimizin her asamasinda
belirlemek ve gerekli tedbirleri almak i¢in yéntem belirlemis ve gerekli kayitlari olusturmus,
- ligili taraflarin tatmin derecelerinin belirli periyotlarla élgtilmesi hedeflenmis,
- Urlin ve hizmetimizde veya kurum igi faaliyetlerimizde muhtemel aksakliklari belirlemek ve
¢cozmek icin yontem belirlemis ve gerekli kayitlari olusturmus,
- Urin ve hizmet kalitemizi etkileyen tedarikgilerimizin degerlendirmesi ve segimi icin ydontem

belirlemis ve gerekli kayitlari olusturmus,

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR
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- Kalite Yonetim Sistemi'mizin etkinliginin belirli toplantilarla tartisiimasi, gerekli 6nlemlerin
alinmasi ve yine belirli periyotlarla bir i¢ denetim sirecine tabi tutulmasi igin yontem belirlemis
ve gerekli kayitlari olusturmus bulunmaktayiz.

Standartlara uygun urtnlerle hizmet verdigimiz bélgemizde, Grin ve hizmet kalitesini belirleyen
onemli bir faktor olarak toplumsal faaliyetler 6ne ¢cikmaktadir. Kurulusumuz uygulamakta oldugu Kalite
Yénetim Sistemi biinyesinde sosyal ve kiiltiirel aktiviteler igin kalite, gevre ve iSG kurallarini kapsayan
bir sistem gelistirmistir. Bu sistemi uygulamakla:

- Basta musterilerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimiz olmak tzere tim ilgili taraflarin gelisimi ve
sosyal tatmini hedeflenmis,

- Kaliteli, cevreye saygili, glvenilir Griin ve hizmetler saglamak icin politika, hedefler ve gesitli
etkinlikler belirlemis ve kayit altina almis bulunmaktayiz.

Egitimlerle, calisanlar, miisterilerimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarrmizin kalite, ¢cevre ve
ISG biling seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunmak:

Kurulusumuz uygulamakta oldugu KaliteYonetim Sistemi bunyesinde personel yonetimi ve
egitimi icin bir sistem gelistirmistir. Bu sistemi uygulamakla:

- Uriin ve hizmeti gergeklestirecek bireylerin ise alinmasi slrecinde birtakim sartlar belirlemis ve
bunlari kayit altina almis,

- Ise alinan personelin isine ve kurumumuza adaptasyonunu saglamak igin oryantasyon egitimini
yéntem olarak belirlemis ve kayit altina almis,

- Urlin ve hizmet kalitesini artirmak igin calisanlarimiza egitim aldirmis ve tekrar egitim ihtiyacinin
ortaya ¢cikmasi ve karsilanmasi surecini duzenlemis ve kayit altina almis,

- Personel bilgilerine yénelik kayitlari olusturmus ve uygulamis bulunmaktayiz.

Hedeflerimizi belirleyip bu hedefler dogrultusunda izleme ve o6l¢gme yaparak sirekli
iyilestiriimeyi saglamak:

Sektorimuizde, kanun ve mevzuat cergevesinde urin ve hizmet kalitesini, cevreye duyarlihgi ve
is saghgr ve is guvenligini dnemsemeyi artiran, temel hedefleri gerceklestirmek ve ne kadar
uygulanabildigini ve sonuglarini degerlendirmek i¢in bir yontem belirlemigtir.

ILGILi DOKUMANLAR

» TS ENISO 9000:2015 Kalite yonetim sistemi - Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler
» TS ENISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi - Sartlar
> TS EN ISO 9004:2011 Kalite Yénetim Yaklagimi-Bir Kurulugun Siirdiiriilebilir Bagarisi igin Yénetim
» Yonetmelikler ve Uran standartlari
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Maddar
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR
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UYGULAMA ALANI

Kalite Yonetim Sistemi'miz kurulusumuzda, “Enerji iletim ve Haberlesme sektériinde bu el
kitabinin tanitim bdlimuinde verilen adresindeki merkezinde , santiyelerinde ve  projelerinde
uygulanmaktadir.

Kalite El Kitabinin Kontrolii ve Uygulama Alani

A- Yonetim Temsilcisi tarafindan Kalite El Kitabi hazirlanir. Kalite El Kitabr’'nin orijinal nishasi
Genel Mudur tarafindan onaylanarak yurtrlige girer.

B- KYS kapsamindaki dokumanlar kurulusumuzda birimlere bilgisayar ortaminda dagitimi
yapiimakta olup yayinlanan dokimanlarin kontrolu Bilgisayar Ortaminda Dokiman ve Kayit Kontroll
Talimatr’'nda agiklanmistir.

C- Yonetim Temsilcisi , Kalite El Kitab’'ni Genel Mudir karariyla, reklam, tanitim ve
bilgilendirme amacli, 3. sahislara dagitabilir.

D- Kalite El KitabI’'mizda aciklanan KaliteY6netim Sistemi’mizin temel amaci;

v Musteri ihtiyag ve beklentilerinin tam, eksiksiz ve zamaninda yerine getirilmesini saglamak,

v" Politikamizin kurulusumuzin her kademesinde anlasiimasini ve uygulanmasini saglamak,

6-TANIMLAR

Kalite: Yapisal karakteristikler kimesinin sartlari yerine getirme derecesi.

Kalite El Kitabi: Kurulusumuzun TS EN ISO 9001 Kaliteyonetim Sistemi’'ni belirleyen dokiman.
Yonetim Sistemi: Politika ve hedefleri olusturmak ve bu hedefleri gerceklestirmek igin ilgili standard
kapsaminda kullanilan sistem.

Kalite Yonetim Sistemi: Bir Kurulusumuzu Yoénetim Sistemi standardlari kapsaminda idare ve kontrol
icin ihtiya¢c duydugu birbiriyle Kaliteedilmis yonetim sistemi.

Sistem: Birbiri ile ilgili olan veya karsilikli etkilesimde bulunan elemanlar takimi.

Dokiimante edilmis bilgi:Kurulug tarafindan kontrol ve muhafaza edilmesi gereken bilgi ve bu
bilgilerin yer aldigi ortam.

Politika: Bir Kurulusun Ust ydnetimimizi tarafindan resmi olarak ifade edilen kalite ile ilgili bitin
amaglari ve idaresi.

Musteri Memnuniyeti: Mdusterilerin beklentilerinin yerine getirilmesininin mugteriler tarafindan
algilanma derecesi.

Ust yonetim: Bir Kurulusumuzu en Ust seviyede sevk ve idare kisi veya kisiler grubu.

Planlama: Hedeflerin belirlenmesine odaklanan, gerekli ¢alistirma sureglerini ve hedefleri yerine
getirmek icin ilgili kaynaklari belirleyen KaliteYénetim Sistemi’'nin bir pargasi.

Siirekli lyilegtirme: Sartlarin yerine getirilmesi yeteneginin artiriimasi icin tekrar edilen faaliyet.
Miisteriler: BTE Enerji A.$.’"den Uriin alan Kisi ve kuruluslar.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR
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Tedarikgi: BTE Enerji A.S.’ne urln veya hizmet saglayan Kurulug veya Kigi.

Siureg: Girdileri giktilara donusturen birbirleri ile ilgili olan veya etkilesimde bulunan faaliyetler dizisi.
Uriin: Bir Siirecin sonucu.

Proje: Baslangi¢c ve bitis tarihleri olan koordine ve kontrol edilen bir dizi faaliyetten olusan, zaman,
maliyet ve kaynak kisitlar gibi belirli sartlara uyarak amaca ulasmak igin yapilan tek bir sireg.
Uygunluk:Bir sartin karsilanmasi.

Uygunsuzluk: Bir sartin kargilanmamasi, yerine getirimemesi. Dogrudan ya da dolayli olarak,
yaralanma, hastallk, malin zarar goérmesi, c¢alisilan yerin zarar gormesi veya bunlarin birlikte
gerceklesmesine neden olabilecek yonetim sistemi performansindan, kanunlardan, islemlerden,
uygulamalardan ve galisma standartlarindan veya benzerlerinden herhangi bir sapma.

Diizeltici Faaliyet: Tespit edilmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin
ortadan kaldiriimasi igin yapilan faaliyet.

ligili Taraf: is yerinin iginde veya disinda olan ve Kurulusumuzun performansi ile ilgilenen ya da bu
performanstan etkilenen kisi veya grup.

Kontrol Onlemi: Tehlikelerin énlenmesi, giderilmesi veya olusunun kabul edilebilir bir diizeye
indirilmesi icin gerekli davranis ve faaliyet.

Akig Semasi: Belirli bir hizmet icin uygulanan sira, basamaklar veya iglemler arasindaki iligkinin
sematik gosterimi.

Tetkik: KaliteYonetim Sistemi'yle ilgili faaliyet veya faaliyetlerle baglantili sonuglarin, plénlanan
dizenlemelere uygunlugunu ve bu dizenlemelerin etkin bir sekilde uygulandigini, Kurulusun
politikasini ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
sistematik inceleme. Tetkik, deneyimleri, stiregleri, prosedurleri ve Kurulusun politikasinin gelistiriimesi,
uygulanmasi, iyilestiriimesi, basariimasi, gdézden gecirilmesi ve surdurtulmesi icin kaynaklari kapsar.
Risk: Belirsizligin etkisi.-Meydana gelebilecek zararli bir olayin sonuglar ve olugsma olasiliginin
bileskesi yada Hedefler tizerindeki belirsizlik etkisi.

Risk Degerlendirmesi: Tum sureglerde, riskin buyukliginid tahmin etmek ve riske tahammul edilip
edilemeyecegine karar vermek.

Risk ve firsatlar: Olasi olumsuz etkiler (tehditler) ve olasi olumlu etkiler (firsatlar).

Yeterlilik: Amaclanan sonuglara ulasmak igin bilgi ve beceri uygulama yetenegi.

Givenlik: Kabul edilemez zarar riski icermeme durumu.

Kabul Edilebilir Risk: Kurulusumuzun, yasal zorunluluk ve kendi politikasi dikkate alindiginda,
dayanabilecegi duzeye indirilmig risk.

Proses tabanh Risk analizi: Kurulusumuzda gerceklestirilen risk analizi Organizasyon semasindaki

birimler esas alarak belirlenmistir.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR
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Risk yonetimi: Riske iligkin olarak bir kurulusun yonlendiriimesi ve kontroll i¢in koordineli faaliyetler.
Risk yonetimi gercevesi: Kurulus ¢apinda risk yonetimini tasarimlama, gercekleme, izleme, gdézden
gecirme ve surekli olarak iyilestirme ile ilgili temel yapilar ve kurulusa iligkin dizenlemeleri saglayan
bilesenler kiimesi.

Siirekli iyilestirme: Performansi arttirmak icin yapilan tekrar eden faaliyetler.

Etkinlik: Planlanan faaliyetlerin ne kadar gergeklestirildigi ve planlanan sonuglara ne élgtide ulasildigi.
Gosterge:Operasyonlarin, yonetim ve sartlarin durum veya stattisinin élgtlebilir gésterimi.

izleme:Bir sistem, proses veya faaliyetin durumunun tayini.

Performans: Olglilebilir sonug.

Olgiim:Bir degerin tayini icin proses.

ISG:is saghgi ve giivenligi

Galvanizleme: Sicak daldirma yontemiyle ginko erigi kaplamasi

TS EN ISO 1461:Demir ve gelik malzemeler Gizerinde uygulanan santirfiljlenmemis Sicak Daldirma Kaplamalar
TEIAS :Tirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi

TEDAS :Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi

Not: Bu tanimlar TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardindan, kuruluslardan ve diger

kaynaklardan alinmistir.

7-KURULUSUMUZUN TANITIMI

BTE ENERJI A.S., BARAN CELIK VE GALVANIZ SAN. LTD. STi. ve TEN ENERJI San. Ltd.
Sti. ortakhdinda 2008 yilinda olusturulmus bir kurulustur.

BTE ENERJI A.S. yurticinde ve yurtdiginda birgok tesis ve projeleri basariyla tamamlamistir.
Firmamiz halen Cetin Emeg Bulvar 1324. Cadde No:37/4 Cankaya- ANKARA adresinde faaliyetlerini
surdurmektedir.

Bir Ulkenin elektrik tiketiminin o Ulkenin kalkinmiglik gdstergelerinden biri sayildigi giinimuzde,
enerji ihtiyacinin énemi daha da artmigtir. Enerji tlketiminin her gegen gun arttigi dinyamizda bu
ihtiyaca karsi farkindalik olusmus ve bu konuya yonelik galismalar yapiimaktadir.

Dunyada bu tur gelismeler yasanirken uUlkemizde enerji sektorinin giderek liberallesmesi,
sektor standartlarinin  belirginlesmesi ve kamunun Ozellestirme acilimlari ile enerji sektéri
canlanmaktadir.

BTE ENERJI A.S iilkemizin enerii ihtiyacinin gideriimesi ve enerji iletim hatlarina ve trafo
merkezlerine iligkin ihtiyaca yonelik profesyonel calismalarda bulunmak amaciyla enerji dagitim ve

iletim konusunda deneyimli kisilerin bir araya gelmesi ile kurulmustur.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR
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Yeni kurulmasina ragmen sirket kurucu ortak ve calisanlarimizin sektérde sahip olduklari
tecrtibe ve bilgi birikimleri ile deger yaratan ve yarattigimiz degerle lkemize katkida bulunabilen yurt igi
ve yurt digi ¢alismalarla varligimizi sirdirmek amacindayiz.

Firmamiz gelisen rekabet kosullarinda kendi 6z kaynaklari ile ¢alisarak musgterilerine ; anahtar
teslimi tim proje konularinda hizmet vermistir.
Musterilerinin memnuniyetini esas alan ve sektoérinde iglerini zamaninda teslim etmesiyle
taninan kurulusumuz halen biyuk c¢ogunlugu yurdisinda olmak Uzere yurtici ve yurtdisi projelerine
devam etmektedir.

CALISMA ALANLARIMIZ:

Enerji iletim ve Dagitim Hatlari

34 kV, 154 kV ve 380 kV Enerji iletim Hatlarinin: Projelendirme, Etiid ve aplikasyon calismalari, Celik
kafes direk temini, Celik kafes direk montajlari, Hat malzeme ve aksesuarlarinin temini, Tel ¢cekimi ve
isletmeye alma isleri olmak lizere anahtar teslim taahh(t isleri.

Trafo Merkezleri

Trafo merkezlerinin; Projelendiriimesi. Celik imalatlarinin temini. Celik montajlari. Salt malzeme ve
aksesuarlarinin temini, Koruma kumanda ve otomasyon sistemleri, Gug trafosu ve aksesuarlarinin
montajlari, Test ve isletmeye alma igleri olmak Uzere anahtar teslim taahhut isleri.

GSM- TV Anten Direkleri
Projelendirme, aplikasyon galigsmalari, Celik kafes direk temini, Celik kafes direk montajlari, olmak
Uzere anahtar teslim taahhut isleri.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR
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8-VIZYON, MiSYON VE KALITE POLITIKASI , SLOGANLAR

ViZYONUMUZ:
Yasanabilir bir diinya icin kaliteli, doga dostu ve is sagligi ve glvenligine énem veren, standartlara

uygun, Urdin ve hizmetler sunmak.

MiSYONUMUZ:

Tim paydas ve cgalisanlarimizin katilimiyla doga dostu , kaliteli ve guvenilir Grinleri musterilerine
sunan; calisanlarin egitim, nitelik ve memnuniyetine onem veren; uUrin ve tesislerimizin g¢evreye
etkilerini ve is sagligi ve guvenligi risklerini dikkate alarak faaliyetlerini gergeklestiren, iletisim,
haberlesme ve enerji sektériindeki bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip eden; surekli gelisime ve

¢alisanlarinin egitimine énem veren sektoriin énde gelen kuruluslarindan olmak.

KALITE POLITIKAMIZ
“ENERJI SEKTORUNDE FAALIYET GOSTERDIGIMiZ ALANDA ONCU FIRMA OLMAK,
UZMANLIK, KALITE VE IS SAGLIGI VE GUVENLIGI , ILKELERI DOGRULTUSUNDA MUSTERI
MEMNUNIYETI VE VERIMLILIGI SAGLAMAK, MALIYETLERI DUSURMEK, HiZMET VERDIGIMiz
KURULUSLARIN [HTIYAC VE BEKLENTILERINI ZAMANINDA TESLIMAT, FIYAT VE KALITE
KOSULLARINA UYGUN OLARAK YAPMAK , KALITE KONULARINDA;HEDEFLERLE YONETIM
ANLAYISI VE RiSK TABANLI BiR KALITE YONETIM SISTEMi KURMAK VE UYGULAMAK. HIZLI
VE GUVENILIR HiZMETIMIZLE URUNLERIMiZI SUNMAK, CEVREYi KORUMAK, DENEYIiMLI
ISGUCU, TEKNOLOJIK ALTYAPIMIZ VE MALZEME GIiBi KAYNAKLARIMIZI VERIMLI VE ETKIN
BIR SEKILDE KULLANIP RiSK VE FIRSATLARI BELIRLEYEREK SISTEMiMizZi SUREKLI
IYILESTIREREK SEKTORUMUZUN ONDE GELEN KURULUSLARINDAN BIiRi OLMAYI
SURDURMEK.
KALITE SLOGANLARIMIZ

v' -EN UST SEVIYEDE MUSTERI MEMNUNIYETI

v -KALITE ILE BIRLIKTE VERIMLILIGI SAGLAMAK VE MALIYETLERI DUSURMEK

v -FAALIYETLERIMiZi; UZMANLIK VE KALITE ILKELERI DOGRULTUSUNDA

GERCEKLESTIRMEK

v - IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILKELERINE UYMAK

v -CALISANLARIN KATILIMI ILE SUREKLI IYILESMEYi SAGLAMAK

v' -HEDEFLERLE YONETIM VE RiSK TABANLI KARAR VERME.

v -RISK VE FIRSATLARI BELIRLEMEK.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR
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9-ORGANIZASYON SEMASI

Bu KaliteEl Kitabinin Bundan sonraki béliimleri TS EN ISO 9001:2015 standardi adapte edilerek

hazirlanmistir.

4 KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulugsumuz ve baglaminin anlasiimasi

BTE ENERJI A.S, amaci ve stratejik yonu ile ilgili olan ve Kalite ydnetim sisteminin amaglanan

sonugclarina ulasabilme yetenegini etkileyen, asagida belirtilen i¢ ve dis hususlari tayin etmektedir.

Hazirlayan

Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR

ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILI SEKLI KONTROLSUZ DOKUMANDIR.
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e IC BAGLAM
Satin alma
Bilgi teknolojisi
Tasarim yonetimi
Projeler yonetimi
Finans yonetimi
Uretim Sartlari
Nakliye ve sevkiyat kosullari vb...

e DIS BAGLAM

Politik faktorler

Meclis ve siyasi kurumlar
Vergi politikalari

Yasama ve yonetmelikler
Tuketici korunmasi gibi vb..

Ekonomik faktorler

Rakipler

Buyume ve buyume trendi

inracat sartlarinin degisimi

Enerji bakanhginin sektorle ilgili kararlari.
Faiz oranlari

Enflasyon

issizlik durumu

Gelir dagihmi

iscilik maliyetleri

Mevcut gelir seviyesi ve gelir dagilimi

Sosyal faktorler

Nufus artis hizi

Nufus dagilhimi

Egitim

Yasam tarzi tercihleri ve bunlara karsi sergilenen tutumlar

Sosyo kultirel degisimler

Konjonkturel durum( bolgesel savaslar, terér , baska llke halklarinin gécu , siginmacilar...vb)

Teknolojik faktorler

Yeni Teknolojiler ve urtnler

Yeni geligtirilen teknolojilerin etkisi
Ar-ge galismalari vb.
Kapsamimiz:

BTE Enerji A.S.’de ; Enerji iletim ve Haberlesme iletim sektériinde faaliyet gdstermekte olup , baslica
uretimleri ; Anten Direkleri , YUksek ve ¢ok yuksek gerilim hatlarinin direk projelendiriimesi, hatlarin ve
trafo merkezlerinin projelendiriimesi, montaji ve anahtar teslimi taahhut isleri.

Uretimler ; basta TEIAS , TEDAS vb. gibi kurum sartlari , Miisteri sartnameleri , ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak yapiimaktadir.

BTE Enerji A.$. bu i¢ ve dis hususlarla ilgili bilgiyi izlemekte ve gbzden gegirmektedir.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR

ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILI SEKLI KONTROLSUZ DOKUMANDIR.
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4.2 llgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlagiimasi

BTE Enerji A.S., musteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hikumlerini kargilayan urin ve
hizmetleri duzenli olarak saglama yetenegine etkisi veya potansiyel etkisinden dolayi:
a) Kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflari,
b) Bu ilgili taraflarin Kalite yonetim sistemi ile ilgili sartlari, belirlemistir
BTE Enerji A.S., lgili taraflar hakkindaki bilgileri ile asagida belirtilen taraflarin sartlarini izlemekte ve
gbzden gecgirmektedir.
» Tedarikgiler (Yurtigi, Yurtdisi )
> Miusteriler (Yurtdisi misteriler, Kamu- TEIAS-TEDAS, GSM Sektdrii misterileri, Potansiyel
Musteriler, )
> Cevre acisindan etkilenen taraflar( Enerji Hat glizergahi , Bélge, Sehir, Ulke, Diinya)
> Kamu (TEIAS-TEDAS, Cevre Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlgi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, TSE, TOBB, Belediyeler.
> Tasarim ve Uretim: Enerji iletim ve haberlesme sektériindeki gelismelere bagl  “Enerji iletim
Hatlari , trafo merkezleri ve diger celik konstriiksiyon imalatlari ” faaliyetleri.

4.3 Kalite yonetim sistemi kapsaminin belirlenmesi

BTE Enerji A.S., kapsami belirlemek amaciyla, Kalite yonetim sisteminin sinirlari ve uygulanabilirligini
bu el kitabinda belirttigi adresi, organizasyon semasi, Urln ve hizmetleri ile tayin etmistir.
Bu kapsami belirlerken, Kurulusumuzumuz:

a) Madde 4.1’de atif yapilan i¢ ve dis hususlari, (ilgili maddede belirlenmistir.)

b) Madde 4.2'de atif yapilan ilgili taraflarin sartlarini,

¢) Kurulusumuzumuzun, trln ve hizmetlerini degerlendirmistir.
BTE Enerji A.S. bu standardin sartlarindan belirtilen kapsam dahilinde uygulanabilir olanlarin tamamini
uygulamaktadir.

Kurulusumuzun kalite yonetim sisteminin kapsami, dokimante edilmis bilgi seklinde bulunmali ve

muhafaza edilmektedir. Kapsam, kapsanan urun ve hizmet tiplerini belirtmeli ve bu standardin herhangi
bir sartinin Kurulusumuz tarafindan Kalite yonetim sistemi kapsaminda uygulanabilir olmadigi tayin
edilirse, gerekgesini ifade etmektedir.

Bu standarda uygunluk ancak, uygulanabilir olmayan olarak tayin edilen sartin, Kurulusumuzun Grin ve
hizmetlerinin uygunlugunu ve musteri memnuniyetini artirmayi guvence altina alma yetenegi ve

kabiliyetini etkilememesi durumunda sdylenebilir.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR

ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILI SEKLI KONTROLSUZ DOKUMANDIR.
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4.4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

4.4.1 BTE Enerji A.S. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; ihtiyag duyulan prosesler, bu proseslerin
siralamasi ve birbirleriyle olan etkilesimlerini belirleyerek dokiimante etmistir. Uriin ve hizmetlerimizle
ilgili belirlenen proseslerin sirasi ve etkilesimleri bu kitabin iceriginde ve Kalite Ydénetim Sistemi
dokimanlarinda verilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi igerisinde asagida tanimlanan proseslerin izlenmesi ve dlgulmesi icin gerekli
metotlar belirlemis ve uygulamaktadir.

Yonetim Sorumlulugu Prosesi

Kaynak Yonetimi Prosesi

Miisteri Memnuniyeti Prosesi

Satin alma ve Tedarikgi Degerlendirme Prosesi

Uriin ve Hizmet Gergeklestirme Prosesi

o o0 & 0D B

Olgme Analiz ve lyilestirme Prosesi
7. Risk Yonetimi Prosesi

Yonetim Sorumlulugu Prosesi kapsaminda, yasal sartlar ve musterilerimizin beklentileri,
politikamiz, kalite ile ilgili hedeflerimiz, yasal mevzuat, risk analizleri ve seviyeleri, trlin standart
sartlari dikkate alinmistir. Kurulusumuzun politikasi ve hedefleri tim bu sartlar dogrultusunda
belirlenmig, bu faaliyetlerin galisanlarimiza duyurulmasi talimatlarda belirlenen ic iletisim usul ve
yontemleriyle yapilmaktadir. ihtiya¢c duyulan kaynaklar; ydnetimin gdzden gecirmesi toplantilarinda,
veya Ortaklarin karariyla belirlenmekte ve karara baglanmaktadir. Bu tlr kararlar Ortaklarin
onayindan sonra uygulamaya konulmaktadir.

Kaynak Yonetimi Prosesi’ne goére; insan kaynaklari, egitim, makine techizat, alt yapi,
calisma ortami, musteri sartlari, yasal sartlar, tedarikgilerle ilgili bilgiler, para, zaman yonetimi, Kalite
Yonetim Sistemi gereklilikleri, duzeltici faaliyetler ile gerekli kaynaklar ve kaynaklarin etkin ve verimli
olarak kullanilmasi hususlari Yonetimin Gézden Gegirmesi ve Yonetim Kurulu toplantilarinda, birim
yoneticileri veya Ortaklar arasinda gorisulerek belilenmekte, Ust yonetimin onayina sunulmakta ve
onaydan sonra uygulamaya gecilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti Prosesi’ne gore miusteri algilamalari yapilmakta, is bitirme belgeleri
alinmakta, musteri sikayetleri alinmakta ve gideriimekte, Sarthame ve sdzlesmelerdeki Musteri
isteklerine ve Urln standartlara gore Laboratuarlarda kontrol edilen Urunlerimiz test raporlariyla
dogrulanmaktadir.

Satin alma ve Tedarik¢i Degerlendirme prosesinde ; Satin alma bilgileri yazili héle

getiriimekte, degerlendiriimis ve secilmis tedarikcilerden satin alma yapilmaktadir. Direk imalat satin

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR
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almasi, iletken ve izolatér Satin almasi, Demir malzeme satinalmasi, Beton satinalmasi gibi satin
almalar yapiimaktadir.

Uriin ve Hizmet Gergeklestirme Prosesimizde; Santiye prosesi ve dis kaynakli

proseslerimiz ile gergeklesmektedir. Dis kaynakll proseslerimiz iletken Cekimi faaliyetleri,
Betonarme ve Ingaat faaliyetleri, Direk Montaj faaliyetleri, izolatér Montaj faaliyetleridir.
Kurulusumuz, bu proseslerini gerekli durumlarda dis kaynakli hale getirmekte ve bu proseslerin
kontrollini yerinde saglamaktadir. Santiye prosesinde; Alt yapi ,betonarme,direk montaj ve iletken
cekimi prosesleridir.
Olgme Analiz ve lyilestirme Prosesi: Kalite Yonetim Sistemi’nin tamami igin uygulanmakta, sonuclari
izlenmekte ve ig tetkikler ile dogrulanmaktadir. ig tetkiklerin sonuglari degerlendirilmekte ve o prosesten
sorumlu olan personelle birlikte iyilestirme c¢alismalari yapilip yonetimin gbzden gecgirmesi
toplantilarinda degerlendiriimektedir. Miisteri iligkileri Talimati kapsaminda misterilerin ihtiyac beklenti
ve sikayetleri alinmaktadir. istekler ve lyilestirmeler icin gerekli calismalar yapilmaktadir. Musteri
memnuniyetine yonelik olarak mdasterilerin  geribildirimleri  alinmakta, yapilan odlgmeler ile
masgterilerimizin  dneri ve sikayetleri dederlendiriimekte, sonuglar yonetimin gbézden gecgirme
toplantilarinda goristlerek degerlendiriimektedir. Uriin ve hizmetimiz her kademede izlenmekte ve
dlclilmektedir. Bu amacla yapilan kontroller, Olgme Analiz ve lyilestirme Talimati ve diger talimatlar
dogrultusunda belirlenmis agamalarda yapilmakta ve kayitlari tutulmaktadir.

Risk Yonetimi Prosesi; Risk gerektiren durumlarin tespiti, Risk hallerinde olusabilecek
potansiyel uygunsuzluklarin olugsmasini Onlemek veya etkilerini azaltmak, sebeplerini ortadan
kaldiracak faaliyetlerin yontemine iligkin risk analizi metotlarindan FMA modeli ile belirlemek ve olasi
durumlara hazirlikli olmak amaciyla yapilan kontroller, Risk Y&énetimi Proseduri dogrultusunda
belirlenmis asamalarda yapilmakta ve kayitlari tutulmaktadir.

Uretim hizmetlerimizin verilmesi sirasinda gevreye zarar vermemek icin tim faaliyetlerimiz gevre etkileri
dikkate alinarak planlanmaktadir. Faaliyetlerimizde muhtemel iSG tehlikeleri belirlenmis, gozden
gegcirilmis ve bu tehlikelerin kontrol altina alinmasi amaciyla gerekli calismalar yapiimaktadir. Belirlenen
tehlikelerin kontrol edilmesi gereken yerler, yasal kritik sinirlar, izleme metodlari, izleme sikliklari, sinir
degerler asildiginda yapilacak islemler ve bu islemlerle ilgili yetki ve sorumluluklar belirlenerek yazili
hale getirilmis ve uygulamaya konulmustur.

Kaliteyonetim sistemi kapsamina alinmis olun, Dis kaynakli hale getiriimis proseslerimizde
gerekli kontroller, firmamizda veya tedarikginin yerinde yapilmaktadir.
4.4.2 Kurulugsumuz, ihtiya¢ duyulan olgude:

a) Bu proseslerin isletimini desteklemek igin dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmekte,

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR
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e) Kalite yonetim sistemi icin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

f) Etkin sistem yonetimi ve Kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasilmasi,

g) Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin gtivence altina alinmasi,

h) Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendiriimesi ve
desteklenmesi,

i) lyilestirmenin tesvik edilmesi,

j) Diger ilgili yoénetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan)
liderligini gostermek icin desteklenmesi.

5.1.2 Musteri odagi

Ust ybnetimimiz, asagidakileri giivence altina alarak, musteri odaklilikla ilgili liderlik ve taahhut
gostermektedir:
a) Mdusteri ihtiyaclarinin ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin tayin edildigi,
anlasildigi ve dizenli olarak karsilandigini,
b) Urln ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile misteri memnuniyetinin
artirllmasi igin yetenegin tayin edilmesi ve belirlenmesini,
c) Misteri memnuniyetinin artirilmasi odaginin strdirilmesini.
ilgili Dokiimanlar
TL-05 Musteri iligkileri Talimati

5.2 Politika

5.2.1 Vizyon Misyon ve Politikamizin olusturulmasi
Ust yénetimimiz;
a) Kurulusumuzun amag ve baglamina uygun ve stratejik istikametini destekleyen,
b) Kalite amaglarinin belirlenmesi igin bir gergeve saglayan,
c) Uygulanabilir sartlari yerine getirme igin bir taahhat iceren,
d) Kalite yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesi igin bir taahhlt iceren.
bir politika olusturmus, uygulamakta ve surekliligini saglamaktadir:

5.2.2 Vizyon Misyon ve Politikamizin duyurulmasi

Vizyon Misyon ve Politikamiz:
a) Dokumante edilmis bilgi olarak var olupi ve surekliligi saglanmakta,
b) Kurulusumuz igerisinde duyurulmus, anlasiimasi saglanmis ve uygulanmakta olup,
c) llgili taraflarin erigsimine agiktir.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR
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ilgili Dokiimanlar
GD-01 Vizyon, Misyon ve Kalite Politikasi ,Sloganlari

5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar
Ust ydnetimimiz, ilgili gdrevler icin yetki ve sorumluluklarin belirlendigi ve Kurulusumuz icerisinde
duyuruldugunu gtivence altina almaktadir.
Ust yénetimimiz:
a) Kalite yonetim sisteminin, bu standardin sartlarini kargilamasinin givence altina alinmasi,
b) Proseslerin istenen sonuglari ortaya ¢ikarmasinin glivence altina alinmasi,
c) Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirme) icin firsatlar ile ilgili raporlama (ézellikle Ust
yonetimimize raporlama),
d) Kurulusumuzun tamaminda musteri odakhligin tesvik edilmesinin glivence altina alinmasi,
e) Kaliteyonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, Kaliteydénetim sisteminin
batinligunin glvence altina alinmasi.

igin yetki ve sorumluluklari belirlemis ve dokimante edilmis bilgi haline getirmistir.

ilgili Dokiimanlar

GD-01 Vizyon, Misyon ve Kalite Politikasi , Sloganlari
GD-02 Organizasyon Semasi
GD-04 Kalite Hedefleri

GT-01...21  Gorev Tanimlari

6 PLANLAMA

6.1 Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri

6.1.1 BTE Enerji A.S. Kalite yonetim sistemini planlarken, Madde 4.1°de atif yapilan hususlar, Madde
4.2de atif yapilan sartlari ve asagidakilere atifta bulunmasi gereken risk ve firsatlarin tayinini
degerlendirmektedir:

a) Kalite yonetim sisteminin amaclanan ciktisina/giktilarina ulasabilecegine glivence vermek;

b) istenen etkileri gelistirmek,

c) istenmeyen etkileri dnlemek veya azaltmak,

d) lyilesmeye erigim.
6.1.2 Kurulusumuz asagidakileri planlamaktadir:

a) Bu risk ve firsatlari belirleme faaliyetlerini,
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b) Asagidakileri nasil yapacagini:
1) Faaliyetleri Kalite yonetim sistem prosesleri igerisine nasil entegre edecegi ve
uygulayacaginli,
2) Bu faaliyetlerin etkinligini nasil degerlendirecegini planlamaktadir.

Risk ve firsatlari ele alma faaliyetleri, Uriin ve hizmetlerin uygunluguna potansiyel etkisi ile orantilidir.

ilgili Dokiimanlar

LS-02 Dis Kaynakli Dokimanlar Listesi

GD-01 Vizyon, Misyon ve Kalite Politikasi , Sloganlari
GD-02 Organizasyon Semasi

GD-04 Kalite Hedefleri

TL-07 Kontrol ve Kabul Talimati

6.2 Kalite amaglari ve bunlara erismek i¢in planlama

6.2.1 BTE Enerji A.$. Kalite yonetim sistemi igin ihtiya¢c duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve proseslerde
kalite hedeflerini olusturmaktadir. Bunlar:
a) Politikamiz ile uyumlu,
b) Olgilebilir,
¢) Uygulanabilir sartlari dikkate almakta,
d) Uriin ve hizmetlerin uygunlugu ve musteri memnuniyetini arttirmaya uygun,
e) izlenmekte,
f) Duyurulmusi,
g) Uygun sekilde giincellenmektedir.
Kurulusumuz, amag ve hedeflerini dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmektedir.
6.2.2 Kalite amaclarina ulagsmak i¢in planlama yaparken, Kurulugsumuz:
a) Ne yapilacagini,
b) Hangi kaynaklarin gerekecegini,
¢) Kimin sorumlu olacagini,
d) Ne zaman tamamlanacagini,
e) Sonuglarin nasil degerlendirilecegini tayin etmektedir.
6.3 Degisikliklerin planlanmasi
Kurulusumuz Kaliteydonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci tespit ederse, degisiklikler planh sekilde
gerceklestiriimektedir.
Kurulusumuz asagidakileri degerlendirmektedir:
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a) Degisikliklerin amaglari ve potansiyel sonuglarini,
b) Kalite yonetim sistemini bitinligund,
c) Kaynaklarin varligini,

d) Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi veya yeniden belirlenmesini.

ilgili Dokiimanlar

PR-06 Risk Yonetimi Prosedurl

GD-01 Vizyon, Misyon ve Kalite Politikasi , Sloganlari
GD-02 Organizasyon Semasi

GD-04 Kalite Hedefleri

GT-01...21 Goérev Tanimlari

/7 DESTEK
7.1 Kaynaklar
7.1.1 Genel

Kurulusumuz, Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, surekliliginin saglanmasi ve stirekli
iyilestirilmesi icin ihtiya¢ duyulan kaynaklari tayin etmekte ve saglamaktadir.
Kurulusumuz asagidakileri degerlendirmektedir:

a) Var olan i¢ kaynaklarin yetenekleri ve kisitlamalarini,

b) Dig tedarikgilerden neyin tedarik edilecegini.
7.1.2 Kigiler
BTE Enerji A.S., Kaliteydnetim sisteminin etkili sekilde isletiimesi ile proseslerin isletiimesi ve kontrolu
icin gerekli personeli tayin ve tedarik etmektedir.
7.1.3 Altyapi
BTE Enerji A.S., proseslerin isletiimesi, Urin ve hizmetlerin uygunlugunu elde etmek icin gerekli
altyaplyi, tayin etmis, tedarik etmis ve surekliligini saglamaktadir.
Altyapi asagidakileri igerir:

a) Binalar ve ilgili mugtemilati,

b) Donanim ve yazilim dahil makine techizati,

c) Tasima kaynaklari,

d) Bilgi ve iletisim teknolojisi.
7.1.4 Proseslerin igletimi igcin gevre
BTE Enerji A.S., proseslerin isletiimesi ile Grin ve hizmetlerin uygunluga erigimi icin gerekli cevreyi
tayin etmis, tedarik etmis ve surekliligini saglamaktadir.
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Uygun bir cevre, asagidakiler gibi beseri ve fiziki unsurlarin birlesimidir:
a) Sosyal (6rnegin, ayrimcilik yapmayan, sakin, cephelesmemis),
b) Psikolojik (6rnegin, stresi azaltan, tikenmigligi 6nleyen, duygusal olarak koruyucu),
c) Fiziksel (6rnegin, sicaklik, i1s1, nem, Isik, ortamin havasi, hijyen, gurtlta).

Bu unsurlar, tedarik edilen trtn ve hizmetlere gore farklilik gosterebilir.

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve dlgumiu

7.1.5.1 Genel
Kurulusumuz, Urdn ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve o6lgcme
kullandigd1 zaman, gecerli ve givenilir sonuglari glivence altina almak igin ihtiyag duyulan kaynaklari
tayin ve tedarik etmektedir.
Kurulusumuz, saglanan kaynaklarla ilgili asagidakileri givence altina almaktadir:

a) Gergeklestirilen belirli izleme ve 6lgme faaliyet tipleri icin uygun oldugunu,

b) Amaglarina surekli uygunlugu gtivence altina almak i¢in sardtrilebilir oldugunu.
Kurulusumuz, uygun dokimante edilmis bilgiyi, izleme ve élgim kaynaklarinin amaca uygunlugunun
kaniti olarak muhafaza etmektedir.
7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi
Olgiim izlenebilirligi istendiginde ya da Kurulusumuz tarafindan élgiim sonuglarinin gecerliligi agisindan
uygunluk saglamanin énemli bir pargasi olarak goruldugunde, 6lcim techizati:

a) Uluslararasi ve ulusal 6lgim standardlarina izlenebilir lgiim standardlarina karsi, belirlenmis

araliklarda veya kullanimdan 6nce kalibre edilmekte veya dogrulanmaktadir,
b) Durumlarini tayin etmek igin tanimlanmakta,
c) Kalibrasyon durumu ve sonraki 6lgim sonuglarini gecersiz kilacak sekilde ayarlamadan,
hasardan ve bozulmadan korunmaktadir.

Kurulusumuz, élgim techizati istenen amag icin uygun olmadigi zaman, dnceki 6lgcim sonuglarinin
gecerliliginin olumsuz sekilde etkilendiginin bilincinde olarak LS-03 Kalibrasyon Kapsamindaki Cihazlar
Listesini olusturmakta ve belirlenmis periyotlarda Akredite edilmis Laboratuvarlara kalibre ettirerek
gerekli uygun faaliyetleri gerceklestirmektedir.
ilgili Dokiimanlar
TL-27 Kalibrasyon Talimati
7.1.6 Kurumsal bilgi
BTE Enerji A.S., proseslerinin isletilmesi, Grin ve hizmetlerinin uygunluga erismesi igin ihtiya¢ duyulan
bilgiyi tayin etmektedir. Bu bilgi surdurulebilir ve gerekli sekilde ulagilabilirdir. Degigiklik ihtiyaci ve
egilimleri ele alindigi zaman, Kurulusumuz; mevcut bilgi birikimini degerlendirmektei ve ihtiyag duyulan
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herhangi bir ilave bilgiyi ve gerekli giincellemeleri nasil kazanacadi veya bunlara nasil erisebilecegdini
tayin etmektedir.

Kurumsal bilgi, Kurulugsumuza 6zel bilgi olup genellikle tecriibe ile kazaniimistir. Bu, Kurulusumuzun
amaglarina erigmek icin kullandigi ve paylastigi bilgidir.

Kurumsal bilgi agagidakileri temel alir:

a) Ic kaynaklar (érnegin; fikri mulkiyet, tecriibelerden kazanilan bilgi, basarisizliklar ve basaril
projelerden alinan dersler, dokimante edilmemis bilgi ve tecribelerin yakalanmasi ve
paylasiimasi, proses, urin ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari),

b) Dis kaynaklar (6rnegin; standardlar, akademik cevreler, konferanslar, musteri ve dig
tedarikcilerden derlenen bilgi).

ilgili Dokiimanlar
TL-24 iletisim Talimati

7.2 Yeterlilik
BTE Enerji A.S.:
a) Kaliteyonetim sisteminin performansini ve etkinligini etkileyen kendi kontroli altinda calisan
kisilerin gerekli yeterliligini belirlemekte,
b) Bu kisilerin, uygun egitim, 6gretim ve tecrubelerini dikkate alarak yeterliliklerini glivence altina
almakta,
c) Uygulanabildiginde, ihtiya¢ duyulan yeterliligi kazanmasi i¢in gerekli faaliyetleri yapmakta ve bu
faaliyetlerin etkinligini degerlendirmekte,
d) Uygun dokimante edilmis bilgiyi yeterliligin kaniti olarak muhafaza etmektedir.
Uygulanabilir faaliyetler; mevcut c¢alisan personelin egitime tabi tutulmasini, bunlara mentérlik
verilmesini veya gorev yeri degistiriimesini ya da yeterli personelin kiralanmasini veya s6zlesmeli olarak
calistirilmasini kapsar.
ilgili Dokiimanlar
TL-09 Egitim Talimati
GT-01.....21 Gorev Tanimlar
7.3 Farkindahk

BTE Enerji A.$., kontroli altinda g¢alisan kisilerin asagidakilerin farkinda oldugunu glivence altina
almaktadir:

a) Sirketin Vizyon misyon ve politikasi,

b) ligili amaglari ve hedefleri,
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c) lyilestiriimis performansin faydalari dahil, kendilerinin Kalite yonetim sisteminin etkinligine
katkilari,
d) Kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda mudahil olmak.

ilgili Dokiimanlar

TL-09 Egitim Talimati

GD-01 Vizyon, Misyon ve Kalite Politikasi , Sloganlari
GD-04 Kalite Hedefleri

PL-05 Yilhk Egitim Plani

7.4 lletisim

BTE Enerji A.S.; asagidaki hususlar dahil olmak Uzere Kalite yonetim sistemi ile ilgili gerekli olan i¢ ve
dis iletisimleri belirlemektedir:
a) Neyle ilgili iletisim kuracagini,
b) Ne zaman iletisim kuracagini,
¢) Kiminle iletisim kuracagini,
d) Nasil iletisim kuracagini,
e) Kimin iletisim kuracagini.
ilgili Dokiimanlar
TL-24 iletisim Talimati

7.5 Dokumante edilmis bilgi
7.5.1 Genel

Kurulusumuzun Kalite yonetim sistemi asagidakileri icermektedir:
a) Kalite Yonetim Sistemi standartlarinda istenen dokimante edilmis bilgiyi,
b) Kurulusumuz tarafindan, Kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmak i¢in belirlenen dokimante
edilmis bilgiyi.
7.5.2 Olusturma ve guncelleme
BTE Enerji A.S.; dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve glincellerken asagidakileri uygun sekilde
guvence altina almaktadir:
a) Tanimlama ve agiklama (6rnegin, bir baslik, tarih, yazar veya ILGILI numarasi),
b) Format (6rnegin, dil, yazihm surimu, grafikler) ve ortam (6rnegin, kagit, elektronik),
¢) Uygunluk ve kifayeti icin gézden gecirme ve onay.
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7.5.3 Dokiimante edilmisg bilginin kontrolu
7.5.3.1 Kalite yénetim sistemi ve bu standard tarafindan istenen dokiimante edilmis bilgi, asagidakileri
guvence altina almak i¢in kontrol edilmektedir:
a) Ihtiyag oldugu yer ve zamanda kullanim igin varligi ve uygun olmasi,
b) Uygun sekilde korunmasi (6rnegin, gizliligin yok olmasi, uygun olmayan kullanim veya
batinligin kaybolmasi).
7.5.3.2 Dokuimante edilmis bilginin kontroli i¢cin Kurulusumuz asagidaki faaliyetlerden uygulanabilir
olanlari belirlemektedir:
a) Dagitim, erisim, kullanim ve tekrar kullanim,
b) Niteliginin korunmasi dahil, arsivieme ve koruma,
c) Degisikliklerin kontrolt (6rnegin, strim kontroli),
d) Muhafaza ve elden ¢ikarma.
Kalite yénetim sisteminin planlamasi ve isletimi i¢in gerekli oldugu, Kurulusumuz tarafindan belirlenen
dis kaynakl dokiimante edilmis bilgi, uygun sekilde tanimlanmakta ve kontrol edilmektedir.
Uygunlugun kaniti olarak muhafaza edilen dokimante edilmis bilgi, istenmeyen degisikliklere karsi
korunmaktadir.
Erisim, dokimante edilmig bilgiye bir izinle sadece bakilmasini veya dokimante edilmis bilgiyi gorme
ve degistirme musaade ve yetkisini ifade eder.
ilgili Dokiimanlar
PR-01 Dokuman Kontrol Proseduru
PR-02 Kayitlarin Kontrolt Prosediru
TL-01 Dokuman Kodlama Talimati
TL-25 Bilgisayar ve Program Kullanma Talimati
TL-21 Bilgisayar Ortaminda Dokuman ve Kayit Kontrolu Talimati

8 OPERASYON

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
BTE Enerji A.S., Urin ve hizmet sunmak igin sartlari karsilamak ve Madde 6’da tayin edilen faaliyetleri
gerceklestirmek icin ihtiyag duyulan prosesleri; asagidakiler vasitasi ile planlamakta, olusturmakta,
uygulamis ve kontrol etmektedir:

a) Uriin ve hizmetler igin sartlar tayin etmis,

b) Prosesler, Uriin ve hizmet kabuli. igin kriter olugturmus,

c) Uriin ve hizmet sartlarina uygunlugu saglamak igin ihtiyag duyulan kaynaklari tayin etmekte,
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d) Kriterlere gore proseslere kontrol uygulamakta,

e) Proseslerin planlanan sekilde isletildigini glivence altina almak ve Urlin ve hizmetlerin sartlarina

uygunlugunu gdéstermek igin gerekli olan kapsamda, dokimante edilmis bilgiyi tayin etmis,

muhafaza etmekte ve surekliligini saglamaktadir:

Planlamanin g¢iktisi, Kurulusumuzun operasyonlarina uygundur.

BTE Enerji A.S., planh degisikleri kontrol eder ve istenmeyen degisikliklerin sonuglarini, olumsuz

etkilerini azaltacak gerekli faaliyetleri gerceklestirerek goézden gegcirir.BTE Enerji A.S., disariya

yaptirdigi proseslerin kontrol edildigini givence altina almaktadir.

ilgili Dokiimanlar

PR-01 Dokiman Kontrol Proseduru

8.2 Uriin ve hizmetler icin sartlar

8.2.1 Musteri ile iletigim

Musteri ile iletisimimiz asagidakileri igerir:

a) Urin ve hizmetle ilgili bilgi saglanmasi,

b) Degisiklikler dahil, ellecleme sorulari, s6zlesme ve siparisleri,

c) Musteri sikayetleri dahil, tGrtin ve hizmetlerle ilgili musterilerden geri bildirimler saglanmasi,

d) Musteri mulkiyetinin elleclenmesi ve kontrolu,

e) Beklenmedik durumlar i¢in 6zel sartlar belirlenmesi

8.2.2 Uriin ve hizmetler igin sartlarin tayin edilmesi

Musteriye teklif edilecek Grtin ve hizmetler igin sartlar tayin edilirken, Kurulusumuz:

a) Urlin ve hizmetler igin:

1) Uriine uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

2) Kurulusumuzun gerekli oldugunu distindigu sartlarin tanimlandigini

b) Kurulusumuzun, teklif ettigi Grin ve hizmetler igin beyan ettigi sartlar karsilayabilecegini

guvence altina almaktadir.

8.2.3 Uriin ve hizmetler igin sartlarin gdézden gegirilmesi

8.2.3.1 BTE Enerji A.S., musteriye teklif edilecek Urin ve hizmetler igin sartlari kargilayabilme

yetenegine sahip oldugunu, givence altina almaktadir. BTE Enerji A.S., misteriye Urinld saglamayi

taahhut etmesinden once, agsagidakileri iceren bir gozden gegirme yapmaktadir:

a) Teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerle ilgili sartlar dahil, musteri tarafindan belirtilen sartlar,

b) Musteri tarafindan ifade edilmeyen ancak belirtiimis veya amaclanan kullanim i¢in gerekli olan

sartlar,
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¢) Kurulusumuz tarafindan belirtilen sartlar,
d) Uriin ve hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,
e) Onceden ifade edilenden farkl sézlesme veya siparis sartlar!.
Kurulusumuz, daha dnceden tanimlanandan farkli sézlesme veya siparis sartlari ile ilgili hususlarin
¢6zuldiguni guvence altina almaktadir.
Musteri, sartlarini dokiimante edilmis bir sekilde beyan etmediginde; musteri sartlari, kabulden 6nce
Kurulusumuz tarafindan teyit edilmektedir.
8.2.3.2 Kurulusumuz:
a) Gozden gegirme sonugclari,
b) Urlin ve hizmetler igin yeni sartlari ile ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir
8.2.4 Uriin ve hizmetler igin sartlarin degismesi
Uriin veya hizmetler icin sartlar degistiginde Kurulusumuz, ilgili dokiimante edilmis bilginin degistirilmis
oldugunu ve ilgili personelin degisen sartlarin farkinda oldugunu givence altina almaktadir.
ilgili Dokiimanlar
PR-04 Uygunsuzluklarin Kontroll Proseduru
TL-24 iletisim Talimati
TL-05 Musteri iligkileri Talimati
TL-12 Teklif Hazirlama Talimati

8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi
8.3.1 Genel

BTE Enerji A.S., Urin ve hizmetlerin daha sonraki sunumunu guivence altina almak igin bir tasarim ve
gelistirme prosesi olusturmus, uygulamakta ve surekliligini saglamaktadir.

8.3.2 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi
Tasarim ve gelistirmenin asamalari ve Kkontrolleri tayin edilirken Kurulusumuz asagidakileri
degerlendirmektedir:
a) Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin yapisi, stresi ve karmasikligi,
b) Uygulanabilir tasarim ve gelistirme gézden gecirmeleri dahil, gerekli proses asamalari,
c) Gerekli tasarim ve gelistirme dogrulama ve gecerli kilma faaliyetleri,
d) Tasarim ve geligtirme prosesinde yetki ve sorumluluklari,
e) Uriin ve hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesi igin ihtiya¢ duyulan i¢ ve dig kaynaklari,
f) Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde yer alan personel arasindaki ara yuzlerin kontrol ihtiyaglari,
g) Mdasteri ve kullanicilarin tasarim ve gelistirme prosesinde yer alma ihtiyaglari,
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h) Urlin ve hizmetlerin daha sonraki sunumu icin sartlari,

i) Tasarim ve gelistirme prosesi icin musteri ve diger ilgili taraflarca beklenilen kontrol seviyesi,

J) Tasarim ve geligtirme sartlarinin karsilandigini gostermek igin ihtiya¢c duyulan dokumante

edilmig bilgi.

8.3.3 Tasarim ve gelistirme girdileri

Kurulusumuz, tasarimi ve gelistiriimesi yapilacak belirli trin ve hizmet tipleri icin énemli sartlar

belirlemektedir. Kurulusumuz agagidakileri degerlendirmektedir:

a)
b)
c)
d)
e)

Fonksiyonel ve performans sartlari,

Onceki benzer tasarim ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen bilgi,

Birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

Kurulusumuzun uygulamayi taahhut ettigi standardlar veya uygulama esaslari,
Uriin veya hizmetin yapisindan kaynaklanan basarisizliyin potansiyel sonuglari.

Girdiler, tasarim amaglarina uygun, tam ve baska sekilde anlasiimayacak tarzdadir. Birbiri ile ¢catisan

tasarim ve gelistirme girdileri ¢oéztlmektedir. Kurulusumuz, tasarim ve gelistirme girdileri ile ilgili

dokimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.

8.3.4 Tasarim ve gelistirmenin kontroli

Kurulusumuz, asagidakileri glivence altina almak icin tasarim ve gelistirme prosesine kontroller

uygulamaktadir:

a)
b)

c)

d)

f)

Erisilmesi amaclanan sonugclarin tanimlandigi,

Tasarim ve gelistirme sonuclarinin sartlari karsilama kabiliyetini degerlendirmek icin gozden
gegcirmelerin yapildigi,

Tasarim ve gelistirme ciktilarinin, girdi sartlarini karsiladigini givence altina almak igin
dogrulama faaliyetlerinin yapildigi,

Ortaya g¢ikan UrUn ve hizmetlerin, belirtiimis uygulama veya amaclanan kullanimi igin sartlari
karsilamasini glivence altina almak icin gegerli kilma faaliyetlerinin yapildigu,

Gdzden gegirme veya dogrulama ve gecerli kilma faaliyetleri esnasinda tayin edilen problemler
icin gerekli herhangi bir faaliyetin yapildigi,

Bu faaliyetlerle ilgili dokimante edilmis bilgilerin muhafaza edildigi.

Tasarim ve gelistirme gdzden gegirmelerinin, dogrulamalarinin ve gegerli kilmalarinin farkli amaglari

vardir. Bu faaliyetler, Kurulusumuzun Urin ve hizmetlerine uygunluk durumuna gore ayri ayri veya

birlikte gerceklestirilebilmektedir.
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8.3.5 Tasarim ve gelistirme ¢iktilar
Kurulusumuz, tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin asagidakileri karsilamasini gliivence altina almaktadir:
a) Girdi sartlarini kargiladigini,
b) Urlin ve hizmetin sunumu ile ilgili daha sonraki proseslerin uygunlugunu,
c) lizleme ve dlgiim sartlarini igermeli veya bunlara atifta bulunmali ve uygun oldugunda uriin kabul
kriterlerini de igermesini,
d) Urlin ve hizmetlerin istenen amaci ile giivenli ve uygun kullanimi icin zorunlu olan Uriin
Ozelliklerini belirtmesini.

Kurulusumuz, tasarim ve gelistirme ¢iktilari ile ilgili dokimante edilmis bilgileri muhafaza etmektedir.

8.3.6 Tasarim ve gelistirme degisiklikleri

Kurulusumuz, trlin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistiriimesi esnasinda veya sonrasinda gerceklestirilen
degisiklikleri, sartlarin karsilanmasina olumsuz bir etki olmamasini giivence altina almak igin ihtiyac
duyulan derecede tanimlamakta, gézden gegirmekte ve kontrol etmektedir.

Kurulusumuz asagidakilerle ilgili dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmektedir:

a) Tasarim ve gelistirme degisiklikleri,

b) Gdzden gegirme sonuglari,

c) Dedgisiklik yetkisi,

d) Olumsuz etkileri dnlemek igin yapilan faaliyetler.
ilgili Dokiimanlar
PR-07 Tasarim Proseduru

8.4 Disaridan tedarik edilen proses, uriin ve hizmetlerin kontroli
8.4.1 Genel
Kurulusumuz, disaridan tedarik edilen proses, urin ve hizmetlerin sartlara uygun olmasini givence
altina almaktadir.
Kurulusumuz, asagidaki durumlarda, disaridan tedarik edilen proses, Urin ve hizmetlere uygulanacak
kontrolleri tayin etmektedir:
a) Dis tedarikgilerden gelen Urin ve hizmetlerin, Kurulusumuzun kendi drin ve hizmetleri ile
birlestiriimesi amaglandiginda,
b) Uriin ve hizmetler, Kurulusumuz adina dis tedarikgiler tarafindan dogrudan miisteri/musterilere
tedarik edilirse,
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¢) Kurulusumuzun karari ile bir proses veya prosesin bir bélimu, dis tedarikgi tarafindan tedarik
edildiginde.

Kurulusumuz, dis tedarikgilerin proses, uUrin ve hizmetleri tedarik etme yeteneklerini temel alarak,
sartlara gore, degerlendirmek, se¢mek, performanslarini izlemek ve yeniden degerlendirmek igin
kriterler tayin etmekte ve uygulamaktadir. Kurulusumuz, bu faaliyetler ve degerlendirme sonucunda
ihtiyac duyulan faaliyetlerle ilgili dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmektedir.
8.4.2 Kontrolun tipi ve boyutu
Kurulusumuz, disaridan tedarik edilen proses, Urin ve hizmetlerin, Kurulusumuzun musteriye dizenli
sekilde uygun Urin ve hizmet saglama yetenegini olumsuz sekilde etkilememesini guvence altina
almaktadir. BTE Enerji A.S.:

a) Disaridan tedarik edilen proseslerin Kurulusumuzun Kaliteydénetim sisteminin kontroliinde

oldugunu guvence altina almall,

b) Bir dis tedarikciye ve tedarik ettigi sonuclara uygulamayi amacladigi kontrolleri tanimlamali,

c) Asagidakileri degerlendirmeli:

1) Disaridan tedarik edilen proses, Urin ve hizmetlerin, Kurulusumuzun; musteri ve
uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini karsilayan trinu duzenli olarak saglama yetenegi
Uzerindeki potansiyel etkisi,

2) Dis tedarikgiler tarafindan uygulanan kontrollerin etkinligi.

d) Disaridan tedarik edilen proses, Urtin ve hizmetlerin sartlari karsiladigini glivence altina almak
icin ihtiya¢ duyulan dogrulama veya diger faaliyetleri tayin etmektedir.

8.4.3 Dis tedarikgi igin bilgi
Kurulusumuz, dis tedarikgiyle paylasmadan once, sartlarin uygunlugunu guvence altina almaktadir.
Kurulusumuz, asagidakilerle ilgili dis tedarikgiye bilgi saglamaktadir:
a) Tedarik edilecek, proses, Urun ve hizmetler,
b) Asagidakilerin onaylanmasi:
1) Uriin ve hizmetler,
2) Yontemler, prosesler ve techizat,
3) Uriin ve hizmetlerin piyasaya strtimesi.
c) Personelin istenen vasiflandiriimasi dahil yeterlilik,
d) Dis tedarikcilerin Kurulusumuz ile etkilesimi,
e) Kurulusumuz tarafindan dig tedarikgilerin performansina uygulayacagi kontrol ve izleme,
f) Kurulusumuz veya musterisi tarafindan disg tedarikginin tesislerinde yapmayir amagladigi
dogrulama veya gecerli kilma faaliyetleri.
ilgili Dokiimanlar
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TL-06 Satin Alma Talimati
TL-08 Tedarik¢i Degerlendirme Talimati

TL-26 Muhasebe ,Finans ve idari isler Talimati

TL-10 Dis Kaynakli Prosesin Kontrolt Talimati

8.5
8.5.1

Uretim ve hizmetin sunumu

Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii

BTE Enerji A.S., Uretim ve hizmetin sunumunu kontrolll sartlarda yirtitmektedir.

Kontrolll sartlar uygulanabildigi élgtide:

a)

b)

d)
e)

f)

9)
h)

Asagidakileri tanimlayan dokumante edilmis bilgilerin mevcudiyetini:

1) Uretilecek Grinlerin, sunulacak hizmetlerin  veya gergeklestirilecek faaliyetlerin
karakteristikleri,

2) FErisilmesi amaclanan sonuglar.

Uygun izleme ve 6lgme kaynaklarinin varhgi ve kullanimini,

Proses veya ciktilarin kontroll igin kriterler ile Grin ve hizmetler icin kabul kriterlerinin,

karsilandiginin uygun asamalarda dogrulanmasi icin izleme ve O&Ilgme faaliyetlerinin

uygulanmasini,

Proseslerin isletimi icin uygun altyapi ve gevrenin kullanimi,

Gerekli vasiflandirma dahil, yeterli olan personel goreviendiriimesi,

Uretim ve hizmetin sunumu igin proseslerin planlanan sonuglara erigme yeteneginin, sonugtaki

ciktilar daha sonra izlenemedigi veya Olcllemedigi durumda, gecerli kilinmasi ve periyodik

olarak yeniden vasiflandiriimasi,

insan hatalarini 6nlemek igin faaliyetlerin gerceklesmesi,

Uriinlin piyasaya siriilmesi, teslimati ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini kapsar.

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Urin ve hizmetlerin uygunlugundan emin olmak igin gerektiginde, Kurulusumuz giktilari uygun

vasitalarla tanimlamaktadir.

Kurulusumuz c¢iktinin durumunu, Uretim ve hizmetin sunumu boyunca izleme ve 6lgme sartlar

acisindan tanimlamaktadir.

izlenebilirlik bir sart oldugunda Kurulusumuz, giktilarin her birine 6zel olan tanimlamay kontrol altinda

bulundurmali ve izlenebilirligi giivence altina almak igin dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.

8.5.3 Miisteri veya dis tedarikgiye ait miilkiyet

Kurulusumuz, kontrolimiz altinda oldugu veya tarafimizca kullanildigi sirece, mugsteri veya dig

tedarikciye ait mulkiyete itina gdéstermektedir.
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Kurulusumuz, kendi kullanimimiz icin veya Urin ve hizmetimizle birlestirilecek muisteri veya dis
tedarikciye ait mulkiyeti tanimlamakta, dogrulamakta, korumakta ve guivenligini saglamaktadir.
Herhangi bir musteri veya dis tedarikgiye ait mulkiyet kaybolur, zarar gorir veya bir sekilde kullanim
icin uygun olmadigi tespit edilirse Kurulusumuz, bu durumu musteriye veya dis tedarikgiye rapor
etmekte ve ne oldugu ile ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.

Musteri veya dis tedarikciye ait mulkiyet; malzeme, bilesen, alet ve techizat, tesis, fikri mulkiyet ve

kisisel bilgileri icerebilir.

8.5.4 Muhafaza

Kurulusumuz, Uretim veya hizmet sunumu esnasindaki giktilari, sartlara uygunlugu guvence altina
almak igin gerekli oldugu derecede muhafaza etmektedir.

Muhafaza; tanimlama, ellegcleme, kontaminasyon kontrollii, ambalajlama, depolama, tasima veya

nakliye ve korumayi igerebilir.

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler
BTE Enerji A.S., Urtin ve hizmetlerle ilgili teslimat sonrasi faaliyetler icin sartlari karsilamaktadir.
Gerekli teslimat sonrasi faaliyetleri tayin ederken, Kurulusumuz asagidakileri degerlendirmektedir:
a) Birincil ve ikincil mevzuat sartlari,
b) Uriin ve hizmetler ile ilgili istenmeyen potansiyel sonuglar,
c) Uriin ve hizmetlerin yapisi, kullanimi ve amaglanan émr,
d) Mdasteri sartlari,
e) Mausteri geri bildirimleri.
Teslimat sonrasi faaliyetler, garanti hUkmU kapsamindaki faaliyetler, servis hizmetleri gibi s6zlesme
zorunluluklari ve geri déniisiim veya son elden ¢ikarma gibi ilave hizmetleri kapsar.

8.5.6 Degisikliklerin kontroli

BTE Enerji A.S., sartlara uygunlugu surdirmeyi glvence altina almak amaciyla uretim ve hizmet
sunumu i¢in degisiklikleri gerekli derecede gozden gecirmekte ve kontrol etmektedir.

BTE Enerji A.S., gbzden gecirme sonuglarini, degisiklige onay veren Kigi/kigileri ve gézden gegirme
sonucu ortaya cikan gerekli herhangi bir faaliyeti tarif eden dokimante edilmis bilgiyi muhafaza
etmektedir.

ilgili Dokiimanlar

TL-07 Kontrol ve Kabul Talimati
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8.6  Uriin ve hizmet sunumu

BTE Enerji A.S., uygun asamalarda urlin ve hizmetin sartlari karsiladigini dogrulamak igin planh
duzenlemeleri uygulamaktadir.

Uriin ve hizmetlerin miisteriye sunumu, planlanan diizenlemeler basarili bir sekilde tamamlanmadan,
ilgili  bir yetkili ve uygulanabilir oldugunda musteri tarafindan onaylanmadigi takdirde
gerceklesmemektedir.

BTE Enerji A.S. Urin ve hizmetin sunumu ile ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.
Dokimante edilmis bilgi asagidakileri icermektedir:

a) Kabul kriterlerine gére uygunlugun kaniti,
b) Sunumu onaylayan kisi/kisilere kadar izlenebilirlik.

ilgili Dokiimanlar

TL-07 Kontrol ve Kabul Talimati

TL-15 Santiye Genel isletme Talimati
TL-16 Alt Yapi isleri Yapim Talimati
TL-17 Direk Montaji Talimati

TL-18 iletken Cekimi Talimati

8.7  Uygun olmayan ¢iktinin kontrolu

8.7.1 BTE Enerji A.S., sartlara uymayan g¢iktinin, istenmeyen kullaniminin veya teslimatinin
onlenmesi icin tanimlanmasini ve kontrol altinda bulundurulmasini giivence altina almaktadir.

BTE Enerji A.S., uygunsuzlugun yapisi ile drin ve hizmetin uygunlugu Gzerindeki etkisini esas alarak
uygun faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu ayni zamanda Urlinln teslimatindan sonra, hizmetin sunumu
veya sonrasinda tespit edilen uygun olmayan urtine de uygulanmaktadir.

BTE Enerji A.S. uygun olmayan c¢iktiy1 asagidaki yollardan en az biri ile ele almaktadir:

a) Duzeltilmesi,

b) Sunulan Grin ve hizmetin; ayrilmasi, karantinaya alinmasi, geri ¢gagiriimasi veya askiya alinmasi,

c) Masterinin bilgilendiriimesi,

d) Sartl kabulu i¢in yetkilendirme elde edilmesi.

Uygun olmayan ¢iktilar duzeltildiginde, sartlara uygunlugunu gostermek i¢in urin yeniden dogrulamaya
tabi tutulmaktadr.

8.7.2 BTE Enerji A.S., asagidakileri kapsayan dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir:
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a) Uygunsuzlugu tanimlayan,
b) Yapilan faaliyetleri tanimlayan,
¢) Herhangi bir sartli kabull tanimlayan,
d) Uygunsuzlukla ilgili isleme karar veren yetkiliyi tanimlayan.
ilgili Dokiimanlar
PR-04 Uygunsuzluklarin Kontrolii Prosediir(
TL-07 Kontrol ve Kabul Talimati
TL-05 Musteri iligkileri Talimati
TL-20 Uygunsuzluklari Tanimlama ve Giderme Talimati

9 PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, 6lgcme, analiz ve degerlendirme

9.1.1 Genel
BTE Enerji A.S. asagidakileri tayin etmektedir:
a) Neyin izlenmesi ve dlgulmesi gerektigini,
b) Gecerli sonuclari glivence altina almak amaciyla ihtiyac duyulan izleme, d6lgme, analiz ve
degerlendirme icin yontemlerini,
c) izleme ve dlgmenin ne zaman gergeklestirmesi gerektigini,
d) izleme ve dlgme sonuglarinin ne zaman analizi ve degerlendirilmesi gerektigini.
BTE Enerji A.S., Kaliteyonetim sisteminin performansini ve etkinligini degerlendirmektedir.
BTE Enerji A.S., sonuglarin kaniti olarak, uygun dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.

9.1.2 Misteri memnuniyeti

Kurulusumuz, musterinin kendi ihtiyag ve beklentilerinin ne o&lgclide karsilandigini algilamasini
izlemektedir. Kurulusumuz, bu bilginin elde edilmesi, izlenmesi ve gézden gegiriimesi igin ydntemler
tayin etmektedir.

Musteri algilamasinin izlenmesine ornekler; musteri anketleri, teslim edilen Grin ve hizmet kalitesi ile ilgili
musteri geri bildirimleri, musteri ile toplantilar, pazar payi analizleri, évgller, garanti kapsaminda gelen

talepler ve saticilardan gelen raporlari igerebilir.

9.1.3 Analiz ve degerlendirme
BTE Enerji A.S., izleme ve dlgmeden gelen uygun veri ve bilgiyi analiz etmekte ve degerlendirmektedir.
Analiz sonuglari, asagidakilerin degerlendirmesi igin kullaniimaktadir:

a) Urlin ve hizmetlerin uygunlugu,
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b) Mdisteri memnuniyet derecesi,

c) Kaliteyonetim sisteminin performansi ve etkinligi,

d) Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigi,

e) Risk ve firsatlari belirlemek i¢in yuratulen faaliyetlerin etkinligi,
f) Dis tedarikgilerin performansi,

g) Kaliteyonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaclari.

Veriyi analiz etmek icin kullanilacak yontemler istatistiksel teknikleri icerir.
ilgili Dokiimanlar

TL-03 Olgme ,Analiz ve lyilestirme Talimat

9.2 g tetkik

9.2.1 Kurulusumuz, Kaliteyonetim sisteminin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek icin planlanan
araliklarda i¢ tetkikler yapmaktadir:

a) Asagidakilere uygunlugu:

1) Kurulusumuzun Kaliteyonetim sisteminin sartlarina,
2) Bu Standardin sartlarina.
b) Etkili bir sekilde uygulandigi ve surekliliginin saglandigi.
9.2.2 BTE Enerji A.S.:

a) Sikhk, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlari ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin
onemi, Kurulusumuzu etkileyen degisiklikler ve onceki tetkik sonuclari degerlendirilerek, bir
tetkik programi planlamakta, olusturmakta ve surekliligini saglamaktadir,

b) Her bir tetkik icin tetkik kriteri ve kapsami belirlenmektedir,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizhdini glvence altina almak icin tetkikgiler segilir ve
tetkikler yapilir,

d) Tetkik sonuglarinin ilgili yonetime rapor edilmesi glivence altina alinir,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun duzeltme ve duzeltici faaliyet
gerceklestirmektedir,

f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuclarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi
muhafaza edilmektedir.

ilgili Dokiimanlar
PR-03 ¢ Tetkik Prosediirii
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9.3 Yonetimin gozden gecgirmesi
9.3.1 Genel
Ust yénetimimiz, Kurulusumuzun Kaliteyénetim sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini surdirmesini ve Kurulusumuzun stratejik yonua ile uyumlulugunu givence altina almak igin
planh araliklarla Kaliteyonetim sistemini gézden gecirmektedir.
9.3.2 Yonetimin gozden gecgirmesi girdileri
Yonetimin gézden gecirmesi asagidakileri dikkate alinarak planlanmakta ve gergeklestiriimektedir:
a) Onceki yonetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
b) Kaliteyonetim sistemi ile ilgili i¢c ve dis hususlardaki degisiklikler,
c) Asagidakilerdeki egilimler dahil, Kaliteydnetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
1) Musteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
2) Kalite amaclarina erisme derecesi,
3) Proses performansi ile Griin ve hizmetlerin uygunlugu,
4) Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler,
5) Izleme ve dlgme sonuglari,
6) Tetkik sonuglari,
7) Dis tedarikgilerin performansi.
d) Kaynaklarin varligi,
e) Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) lyilestirme igin firsatlar.

9.3.3 Yonetimin gézden gegirmesi giktilari
Yonetimin gézden gegirmesi ciktilari, agagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsamaktadir:
a) lyilestirme icin firsatlar,
b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik intiyaci,
c) Ihtiyag duyulan kaynaklar.
Kurulusumuz, yonetimin gozden gegirmesi sonuglarinin kaniti olarak dokumante edilmig bilgiyi
muhafaza etmektedir.
ilgili Dokiimanlar
TL-02 Yo6netimin Gozden Gegirmesi Talimati
PR-03 ¢ Tetkik Prosediirii
PR-06 Risk Yonetimi Proseduru

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR
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10 IYILESTIRME
10.1 Genel

BTE Enerji A.S. iyilestirme icin firsatlar tayin etmekte ve segmekte, musteri sartlarini karsilamak ve
musteri memnuniyetini arttirmak igin gerekli faaliyetleri uygulamaktadir. Bunlar asagidakileri
icermektedir:

a) Sartlan karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyac ve beklentileri de belirleyerek Uriin ve

hizmetleri iyilestirmek,

b) istenmeyen etkileri diizeltmek, énlemek veya azaltmak,

c) Kaliteydnetim sisteminin performans ve etkinligini arttirmak.
lyilestirmeye 6rnekler; diizeltme, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, énemli degisiklik, inovasyon ve
organizasyon degisikligini icerebilir.
10.2 Uygunsuzluk ve duzeltici faaliyet

10.2.1 Bir uygunsuzluk olustugunda, sikayetlerden kaynaklananlar dahil, Kurulusumuz:
a) Uygunsuzluga tepki vermeli ve uygulanabildigi sekilde:
1) Uygunsuzlugu kontrol etmek ve dizelmek igin faaliyet yapmakta,
2) Sonuclari degerlendirmekte.
b) Uygunsuzlugun; tekrar veya bagka bir yerde olusmamasi igin nedenlerini ortadan kaldirmak
amaciyla faaliyet ihtiyacini agagidakileri dikkate alarak degerlendirmekte:
1) Uygunsuzlugun gézden gegirilmesi ve analizi,
2) Uygunsuzlugun sebeplerinin tayini,
3) Benzer uygunsuzluklarin varligi veya potansiyel olarak olusabileceginin tayini.
c) Ihtiyac duyulan herhangi bir faaliyeti gerceklestirmekte,
d) Gergeklestirilen duzeltici faaliyetlerin etkinligini gézden gegirmekte,
e) Gerektiginde, planlama esnasinda tayin edilen risk ve firsatlari gtincellemekte,
f) Gerektiginde, Kaliteyonetim sisteminde degisiklik yapilmaktadir.
Duzeltici faaliyet, karsilagilan uygunsuzlugun etkisine uygundur.
10.2.2 Sirketimizde, asagidakilerin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir:
a) Uygunsuzluklarin yapisi ve pesinden yapilan faaliyet,
b) Dduzeltici faaliyetlerin sonucu.
ilgili Dokiimanlar
PR-04 Uygunsuzluklarin Kontroll Proseduru
PR-05 Duzeltici Faaliyet Prosedurt
PR-06 Risk Yonetim Proseduru

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR

ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILI SEKLI KONTROLSUZ DOKUMANDIR.
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10.3 Surekli iyilestirme
BTE Enerji A.S., Kaliteyonetim sisteminin uygunlugunu, vyeterliligini ve etkinligini surekli
iyilestirmektedir.
BTE Enerji A.S.; analiz ve degerlendirmenin sonuglarini, yonetimin gézden gecirmesi ¢iktilarini, strekli
iyilesmenin parcasi olarak ihtiyac ve firsatlarin belirlenmesinin tayini icin degerlendirmektedir.
ilgili Dokiimanlar
PR-05 Dulzeltici Faaliyet Prosedurt
PR-06 Risk Yonetim Proseduru
ILGILi DOKUMANLARIMIZ
ILGILI STANDARDLAR
» TS EN ISO 9000:2015 Kalite yonetim sistemi - Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler
» TS-EN ISO 9001:2015 Kalite yénetim sistemi - Sartlar
> TS EN ISO 9004:2011 Kalite ydnetim sistemi - Performans lyilestirmeleri icin Kilavuz
» Kanunlar, Yonetmelikler ve standartlari da kapsayan dis kaynakli dokiimanlar listesi

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Hakan SERDAR Husnu Turgut AKAR

ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILI SEKLI KONTROLSUZ DOKUMANDIR.
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LISTELER LIiSTESI
Kodu Dokiiman Adi
LS-01 Guncel Dokiman Listesi
LS-02 Dig Kaynakli Dokimanlar Listesi
LS-03 Kalibrasyon Kapsamindaki Cihazlarin Listesi
LS-04 Onayl Tedarikgi Listesi
LS-05 Kayitlari Saklama Sdresi Listesi
LS-06 Bilgi Islem Donanim Listesi
PROSEDURLER LISTESI
Dokiiman Kodu |PROSEDURUN ADI
PR-01 Dokuman Kontrol Proseduru
PR-02 Kayitlarin Kontrold Proseduru
PR-03 ic Tetkik Prosediirii
PR-04 Uygunsuzluklarin Kontrolli Proseduru
PR-05 Duzeltici Faaliyet Prosediirl
PR-06 Risk Yonetimi Prosedurl
PR-07 Tasarim Proseduri
Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi

Hakan SERDAR

Genel Mudur
Husnu Turgut AKAR

ELEKTRONIK NUSHADIR. BASILI SEKLI KONTROLSUZ DOKUMANDIR.
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